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Comunicaciones y difusion

Este capitulo examina los distintos caminos que las fundaciones toman para sus
comunicaciones y su difusion.

Ejemplo 1 Un plan de difusion
Fundacién Esquel Ecuador

Ejemplo 2 Informes de actividades, folletos y eventos relacionados a las empresas
Philippine Business For Social Progress

Ejemplo 3 Informes de actividades y publicaciones para los asociados de la comunidad
Social Change Assitance Trust (South Africa)

Ejemplo 4 Material de concientizacion, articulos y eventos
Fundacién Abring por los derechos del nifio (Brasil)

¢ Qué es un plan de difusion?

Un plan de difusién es la forma por la cual una fundacion, a través de diversos
materiales, torna conocidos sus propios objetivos y programas para influenciar
acciones u obtener apoyo. Algunos de estos son:

e Los informes de actividades registran lo que la fundacién ha logrado. Los informes
publicados anualmente son los méas comunes.

e Los informes financieros registran el manejo de los fondos de la fundacion. Estos
datos han sido revisados por un auditor externo.

« Los folletos promueven la informacion béasica y general de la fundacion asi como
datos para contactarla.

» Las directrices para los candidatos informan los procedimientos para solicitar
fondos, las prioridades y restricciones especificas de la organizacion con relacién a
las donaciones.

e Las noticias y articulos de opinién pueden enviarse a medios de comunicacion
local para influenciar la opinién publica y obtener apoyo.
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¢ Por qué la difusion es importante para las fundaciones?
Los materiales de comunicacion se utilizan para dar una imagen de la fundacion, para
recaudar fondos o para incrementar el impacto de algun asunto social 0 econémico.

< Imagen: Por ejemplo, una fundacion puede publicar un informe anual como un
método para promocionar publicamente sus logros.

» Recaudacion de fondos: Muchas fundaciones aprovechan la comunicacién de sus
logros como método de recaudacion de fondos.

» Impacto: Una fundacion puede usar sus comunicaciones como una manera de
abrir el didlogo u orientar la atencién a un asunto econémico o social en
particular. De esta manera, las comunicaciones se convierten en parte integral de
los programas de la fundacién.

¢,Con quién las organizaciones quieren comunicarse?

Las cuatro fundaciones mencionadas en este capitulo buscan comunicarse con los
beneficiarios de sus donaciones, con sus financiadores y con el publico en general. Tanto la
Philippine Business for Social Progress como la Fundacion Abring han tenido gran éxito al
comprometer a empresas privadas. La Fundacion Esquel de Ecuador (FEE) promueve el
sector de organizaciones sin fines de lucro en Ecuador y el Social Change Assistance Trust
(Scat) se concentra en promover valores comunes y comprension de los grupos
comunitarios que apoya.

Resumen

Una evaluacion de los esfuerzos de difusion puede ser un buen punto de partida para pensar
estratégicamente sobre ellos y fortalecerlos. Durante las primeras etapas del desarrollo
institucional, encontrar recursos financieros y humanos para emprender esfuerzos de
difusion representa un desafio. Sin embargo, a medida que pasa el tiempo, la fundacion
probablemente percibira que invertir en difusion es cada vez mas importante para su
credibilidad. La FEE comenzé su proceso de perfeccionamiento y profundizacién de
difusion a partir del resultado de una evaluacion.

Las comunicaciones visuales, imagenes, videos y eventos pueden ayudar a alcanzar un
publico mayor, ademas de traducirse en diferentes medios para alcanzar mas audiencia.
La estrategia de comunicaciones de Scat, ademas de seleccionar comunicaciones
estratégicas en los medios para llegar a potenciales beneficiarios rurales en Sudéfrica,
también utilizo varios dialectos locales de Sudafrica.

Reconocer conquistas importantes y hacerlas publicas estimula a que otros hagan lo mismo.
La ceremonia anual de la entrega de premios de la Fundacion Abring es un ejemplo de
como reconocer los esfuerzos que la quiere apoyar y promover. Este reconocimiento
social no solo refuerza la credibilidad sino que, ademas crea conciencia.

La publicacion de comentarios y opiniones de personas externas a la fundacién también
puede ser un método efectivo para demostrar responsabilidad. PBSP, por ejemplo,
incluye en su informe anual, los resultados de una evaluacion externa. La FEE
cuenta su historia a través de los relatos de los habitantes de las areas rurales y de
activistas sociales de todo Ecuador. Ademas de mostrar que las organizaciones estan
siendo realmente fieles a sus principios, este método de exposicion hace la lectura
mas interesante.
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Un plan de comunicaciones

Fundacion Esquel de Ecuador

Las actividades de difusion de la FEE se concentran en obtener reconocimiento
publico de las organizaciones no-gubernamentales y fomentar un sector sin fines de
lucro saludable. Sus productos tienen como objetivo llegar directamente a posibles
benefactores e interesados (principalmente a ONGs y organizaciones comunitarias
nacionales), fortalecer las relaciones con asociados y donantes internacionales e
influenciar politicas y opinién publica a través de los medios de comunicacion
masiva. Esquel publica un informe anual de sus actividades, somete articulos de
opinidn semanales a los periddicos nacionales y publica un boletin informativo
trimestral llamado Esquela. Los vinculos con ONGs extranjeras y donantes se
mantienen a través de la asistencia regular del equipo profesional a conferencias,
seminarios y de visitas de intercambio.

Esquel tiene un gerente de comunicaciones que coordina estos esfuerzos y produce
muchos de estos materiales en inglés y en espafiol. El espafiol es esencial para llegar a
una audiencia nacional. El inglés alcanza a una audiencia internacional més amplia que
incluye donantes, probables donantes y organizaciones asociadas.

Evaluacion de las necesidades

En 1997, con siete afios de existencia, la Fundacion Esquel contratd una empresa
independiente de comunicaciones para evaluar sus actividades de difusion. Esta evaluacion
se concentrod en la comunicacion "interna”(el flujo del dialogo y el intercambio de
informaciones entre el equipo y el consejo) y en la comunicacién "externa” con el publico,
donantes y beneficiarios. Como resultado de esta evaluacion, Esquel decidié mejorar sus
esfuerzos de comunicacion al hacer sus objetivos mas explicitos y esbozando un plan de
comunicaciones. A continuacion se resume esta evaluacion:

PROBLEMAS ENCONTRADOS:

COMUNICACIONES INTERNAS
+ Iniciativas generalmente aisladas
+ Intercambio de informacion interna insuficiente

COMUNICACIONES EXTERNAS

+ Falta de planificacion

+ Falta de una estrategia clara de comunicaciones
+ Falta de coherencia en la imagen institucional

+ Falta de objetivos claros de comunicacion

SOLUCIONES PROPUESTAS:

COMUNICACIONES INTERNAS
¢ Publicacion de un boletin interno
¢ Reunidn semanal de cada departamento

COMUNICACIONES EXTERNAS

. Preparacion e implementacion de un plan de comunicaciones
. Creacion de un comité de comunicaciones

. Elaboracion de una imagen corporativa

. Creacion de un plan de medios

. Desarrollo de nuevas herramientas de comunicacion
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Las nueve herramientas del plan de comunicaciones

Esquel elaboré un plan de comunicaciones en 1998 siguiendo las recomendaciones de la
evaluacion. El plan identifico los objetivos para siete tipos de audiencia descriptas a
continuacion. A través del plan, Esquel queria fortalecer las relaciones con los medios,
redefinir su identidad corporativa, y producir materiales de comunicaciones periodicos
para los medios, ONGs, embajadas y organizaciones internacionales de cooperacion. Se
busco construir un componente de comunicaciones en cada uno de sus proyectos. Por
ejemplo, para fortalecer a los beneficiarios, la fundacién podria ofrecer apoyo a la
creacion de un boletin para informarle a la comunidad sobre las actividades de las ONGs
o0 de las organizaciones comunitarias. Fueron propuestas nueve "herramientas" para
cumplir con estos objetivos. El plan se resume a continuacion:

PLAN DE COMUNICACIONES 1998

Objetivo general

Proyectar para la comunidad nacional e internacional una imagen de Esquel como una
organizacion moderna, confiable, eficiente y pluralista, dedicada a las causas mas nobles de
apoyo al desarrollo de los grupos vulnerables a través de una red nacional.

Obijetivos especificos
[A continuacion se presentan uno o dos objetivos para cada tipo de audiencia como ejemplo. El
plan tiene una lista de por lo menos 6 objetivos para cada publico.]

Poblacion general
+ Difundir el trabajo de Esquel para mantener una imagen institucional positiva

Sector privado
+ Fortalecer la imagen de Esquel como una organizacion lider en la promocién de

responsabilidad social

(@)

NGs

+ Promover Esquel como punto de referencia para el desarrollo institucional de las ONGs (Ej.
Eficiencia en gerencia administrativa, asistencia técnica)

¢+ Minimizar la imagen de Esquel solo como una institucion donante

Gobierno

+ Reforzar la imagen de las ONGs como motores del desarrollo del pais y no como substituto del
trabajo del gobierno

+ Estimular la canalizacion de recursos internacionales para las organizaciones de la sociedad
civil

Instituciones internacionales
+ Promover la imagen de Esquel como un asociado confiable y eficiente

Donantes locales
+ Promover la practica de responsabilidad social

Beneficiarios directos
+ Reforzar la imagen de Esquel como una institucién asociada que apoya proyectos sustentables
« Transmitir la idea que Esquel es una organizacion que exige responsabilidad de sus beneficiarios
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HERRAMIENTAS USADAS PARA IMPLEMENTAR EL PLAN DE COMUNCACION

Informe anual

El informe anual es pieza de informacion Util porque se distribuye en diversas audiencias. El
informe busca atraer el interés de la gente para conocer las actividades de Esquel. Cada
capitulo empezara con un relato de un proyecto comunitario. Esto le da al informe un aspecto
mé&s humano.

Programa de relaciones publicas
El programa de relaciones publicas sera la herramienta mas importante de comunicacion ya
que seréa el eje de todas las acciones de comunicacion.

Carpeta de informacion

Esquel producird una carpeta con la informacion institucional basica para ser distribuida a los
interesados. Esta carpeta contendra un folleto institucional, folletos de los programas y el
informe anual.

Video institucional

Un video corto de siete u ocho minutos sobre Esquel y sus actividades debe ser usado en
diferentes circunstancias con varios sectores con los que Esquel tiene relacion. Si bien el
costo del video es alto, tiene una duracion de cuatro o cinco afios y es facil de llevar a cabo.

Uso del espacio fisico

La oficina de Esquel puede ser el espacio dedicado a la comunicacion para todos sus
visitantes. Buenas fotos de los proyectos y un lugar especifico para exhibir materiales
promocionales muchas veces son un medio de difusion mas eficaz que la explicacion oral.

Esquela (Boletin Informativo)

El objetivo de Esquela es tornarse un espacio abierto para la sociedad civil y también informar
sobre el trabajo de Esquel. Contiene entrevistas, relatos y opiniones sobre asuntos de interés
nacional.

Esquelita (Boletin Interno)

Esquelita es un nuevo boletin interno que ofrece al equipo profesional de Esquel un
mecanismo interno de comunicacion para informarles sobre sus actividades. Al mismo tiempo
s un espacio abierto para que el equipo exprese sus ideas.

Informativo Esquel
Boletin interno que tiene como objetivo informarles mensualmente a los miembros del consejo
de Esquel sobre las actividades de la Fundacién y aumentar su compromiso con la institucion

El sitio de Internet

El objetivo del sitio de Internet es informar a la comunidad nacional e internacional en una
manera interesante sobre las actividades actuales de Esquel. [La direccion de Esquel es
http:/www.esquel.org.ec]?
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Esquel ve a cada una de estas herramientas como areas distintas de actividad que
fortaleceran su imagen y diseminaran informaciones acerca de las actividades en
general. Cuatro de las herramientas especificas seran presentadas con mas detalles a
continuacion: el informe anual, el programa de relaciones publicas, el material de
informacion y el boletin informativo.

Informe Anual

El informe anual de Esquel contiene informacion completa sobre sus actividades asi
como informacién financiera de auditores. El objetivo de los informes es promover la
imagen de Esquel como una organizacién transparente y responsable, tornando sus
informaciones accesibles al publico, y rendir cuentas de como usa los recursos para
sus donantes y al publico en general de una manera satisfactoria.

El indice del informe de actividades de 1997 muestra que Esquel opt6 por incluir en
su informe, notas sobre los programas y estrategias, pequefios ensayos sobre
cuestiones relativas a su mision, informes financieros completos acompariados de las
auditorias e informacién bésica de la Fundacion.

indice
Actividades Institucionales Estratégicas
Cartas de los presidentes
Asociados internacionales de Esquel
Los ciudadanos rompen el silencio [contexto del trabajo de Esquel ese afio]
Los programas de Esquel
Las Finanzas de Esquel
El Equipo de Esquel
Anexo

El informe 1991-1992 contenia una seccion introductoria titulada "Nuestras Voces"
que informaba las actividades de la fundacion a través de declaraciones de personas y
organizaciones que apoya y con quien trabaja. Las citas le dan al informe un tono
personal. Esquel ha continuado incorporando citas en sus subsecuentes informes. A
continuacion un ejemplo del informe 1991-1992:
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Carmen Romero

Soy investigadora de la organizacion Casitas del Guasmo [una organizacion comunitaria de
Guasmo en Ecuador. Pienso que las contribuciones que la Fundacion ha hecho al sector de
Guasmo en Guayaquil han sido benéficas y han ayudado al desarrollo social del area. Gracias
a estos proyectos la gente ha aprendido nuevas maneras de sobrevivir, para aprender y para
organizarse. Aqui en Guasmo necesitamos educar a la poblacion para la supervivencia.4

Herramientas: Programa de relaciones publicas

Segun Diego Cornejo, el ex coordinador de comunicaciones y el actual Editor del
periddico Hoy, es dificil conseguir noticias buenas sobre las ONGs o los grupos
ciudadanos en los principales medios de comunicacion. "En Ecuador" dice, "las
noticias reflejan exclusivamente las actividades gubernamentales, las figuras politicas
importantes o asuntos econémicos. Asi, organizaciones como Esquel tienen que
trabajar para obtener un espacio en los periddicos, en la radio, en revistas, en las
estaciones de televisidn para que la importancia y la magnitud de sus actividades
sean reconocidas por el publico". Para llegar a los medios, Esquel ha fomentado sus
relaciones publicas, como parte clave de sus esfuerzos de comunicacién. El informe
del gerente de comunicaciones de Esquel dice:

...los medios son un canal de comunicacion importante para compartir el trabajo de Esquel
con la poblacién en general y para reforzar nuestra credibilidad y nuestra imagen en la
sociedad. Para crear una relacién mas estrecha con los medios, Esquel adopta las
siguientes estrategias:

Boletines de prensa

Trabajando con ODISEA [una empresa local consultoria en comunicacion], Esquel le envia
comunicados a los principales periodicos nacionales con informacion de los eventos en los
cuales Esquel participa. Desde mediados de 1997 hasta mediados de 1998, aparecio
informacion sobre Esquel mas de cien veces.

Relaciones con los medios para cubrir eventos

Parte del trabajo de ODISEA es mantener buenas relaciones entre Esquel y los medios.
Desde 1997, los eventos principales de Esquel han sido cubiertos por la prensa y por la
television. Por ejemplo, la Conferencia Internacional para la Responsabilidad Social que se
llevé a cabo en junio de 1997 se cubri6 en los principales periodicos (més de 30 articulos) y
por las estaciones de television mas importantes.

Relaciones establecidas para cuestiones especificas

Esquel establecio una relacion permanente con la revista econémica y de negocios mas
importante publicada en Ecuador, Gestién, para promover el concepto de Responsabilidad
Social. La revista tiene gran alcance entre los lideres de negocios en el pais. En noviembre
1997, Gestion cred una seccion fija mensual para tocar temas relacionados con la
responsabilidad social. Esquel determina el contenido para cada articulo y coordina la
produccion del articulo en la revista.

Un factor importante de nuestro éxito con los medios son las relaciones personales que
hemos establecido con gente importante en los principales periddicos y en la television. Por
ejemplo, el gerente general del periédico Hoy de Quito es miembro del consejo de Esquel y
también pertenece al consejo un importante columnista del periddico en Guayaquil.
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Las relaciones permanentes con los medios fueron muy tiles a principios de 1998.
Varias ONGs en Ecuador estuvieron involucradas en escandalos relacionados con la
mala administracion de donaciones. Esto urgio al consejo de Esquel a tomar medidas
para publicar informes financieros auditados de Esquel en el espacio donado en los
periddicos principales. Este espacio fue donado por uno de los periodicos. Esquel
cree gque esta accion fue un paso importante para comunicar su compromiso con la
transparencia y responsabilidad y un llamado a que otras ONGs hicieran lo mismo.
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Carpeta de informaciones

Esquel ha usado lemas y expresiones en sus folletos que identificaron su mision. El
lema de 1991, "Una Asociacién para el Desarrollo”, ayudé a lanzar la Fundacion y
comunicarse con potenciales donantes.

Esquel revisa periodicamente sus folletos identificados por el simbolo de un apreton
de manos. El folleto de 1998 empieza con la afirmacion, "Somos la Fundacion Esquel
Ecuador”. En la portada de su folleto presenta una breve descripcion de la
Fundacién.

Una organizacion prvada, yosin ines
y busca Iinverier ef el de
sarrnlln de e soosdad civil eocuatos

rlara, o parer dal apoyo a ws esfier

T B 5
trabajo

¥ Cultira. &n 8

transgarente di tod

y en b conatruccian de un i

mi activa. participativa ¥ just.

Somos la Fundacion Esquel-Ecuador

Una organizacion privada y sin fines de lucro, que busca invertir en el desarrollo de la
sociedad civil ecuatoriana, a partir del apoyo a sus esfuerzos e iniciativas. Basamos nuestro
trabajo en el respeto a todas las ideas y culturas, en el manejo eficiente y transparente de
toda nuestra accion y en la construccion de una ciudadania activa, participativa y justa.

Las cinco secciones del folleto responden a las preguntas basicas de Esquel: ¢Qué
hacemos?, Nuestros Programas, ¢Quiénes somos?, Nuestras fortalezas, ;Cémo
trabajamos? El lenguaje del folleto es conciso y el disefio es sencillo.

El caso de Esquel ilustra la manera en que una Fundacién comunica sus objetivos y
madura con el tiempo, refleja los cambios internos y el contexto social, econémico y
politico en el cual debe trabajar. En el primer folleto (1993) se listaron siete
objetivos. En 1996 se insertaron los siguientes cuatro objetivos.



294

Objetivos

= Fortalecimiento a la Comunidad: mediante el apoyo a sus iniciativas, fortalecimiento de su
capacidad de autogestion

< Apoyo al Desarrollo Integrado: para nifios y jévenes, para que puedan enfrentar los
desafios que impuestos por la situacion nacional actual

e Estimulo la Creacion de una Cultura de Solidaridad: a favor de un desarrollo moderno,
dindmico, sustentable y equitativo

e Contribuir al Desarrollo de la Ciudadania: A través de la generacion de consenso y del
apoyo de la reflexion permanente acerca de problemas nacionales.”

La seccion del folleto titulado "Nuestras Estrategias™ nos da una descripcion breve de
las seis estrategias en sus programas especificos (aqui se resumen brevemente).
Mediante la publicacion de las estrategias, Esquel relata como cumplira sus objetivos.

Nuestras estrategias

Apoyamos el desarrollo de grupos de gente pobre asi como iniciativas que dan preferencia a
la participacion de la nifiez y la juventud, a las mujeres, a los campesinos rurales y a las
poblaciones indigenas a través de las siguientes estrategias:

e Programa para nifios y jovenes

e PROCESO, un programa comunitario para el desarrollo econémico y social
« Fondos para el apoyo de la administracién comunitaria

= Foro de ciudadanos y foro de juventud

« Fortalecimiento de las organizaciones de la sociedad civil

< Fortalecimiento de la filantropia.s

Boletin informativo

Desde 1992, Esquel publica cuatro y cinco veces al afio un boletin de ocho péginas
Ilamado Esquela. En 1998, Esquel lanzé la nueva edicion de Esquela describiendo su
objetivo como:

Intentamos construir un espacio en el cual podamos reunir opiniones y ofrecer informacion
actualizada de los proyectos que apoyamos. Presentaremos declaraciones reales de las
personas y organizaciones que trabajan con formas alternativas de desarrollo para el pais, y
por supuesto, presentaremos nuestro punto de vista sobre los aspectos relevantes de la
situacion nacional.®

Una idea general de la edicién del segundo trimestre de 1998 ilustra como Esquel
incluye informacién sobre la propia organizacion, articulos de sus iniciativas, noticias
y discusion sobre asuntos en los cuales Esquel esta involucrada:

Tema central: Un nuevo desafio para el ciudadano: ¢ El respeto a la diferencia?
Entrevista: Ludy Caicedo [una activista de 18 afios] busca espacios de expresion
Notas

+ Opiniones de nifios y jovenes sobre la corrupcion

+ Comienzo de la fase del programa de desarrollo humano sustentable

+ Nuevos proyectos implementados
Informe: Un proyecto que apoya a las mujeres vendedoras de Loja y Catamayo?0
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Informes, folletos y eventos relacionados a las empresas
Philippine Business for Social Progress

En 1970, los lideres empresarios en Filipinas comenzaron el programa de negocios
para el Progreso Social (PBSP) con el objetivo de enfrentarse con el desequilibrio de
la sociedad filipina, que contribuia a la intensificacion de las tensiones sociales.
Dados los origenes del PBSP de servir a los intereses de filantropos corporativos y de
apoyar al desarrollo social, sus esfuerzos de comunicaciones necesitaban ajustarse a
los anhelos de las empresas asociadas y ayudarlas a construir su imagen corporativa.
Como PBSP creci0 y obtuvo credibilidad a través de sus proyectos y programas,
asociarse a ella valoraba la imagen de una empresa, reforzando su participacion y la
de sus ejecutivos con la comunidad.

Informes de actividades

Asi como la Fundacion Esquel, PBSP produce un Informe de actividades anualmente.
El Informe Anual de 1997 empieza con la declaracion del compromiso de PBSP, una
serie de principios y convicciones de las empresas asociadas. Los nombres de mas de
150 miembros de compafiias estan listados en las siguientes paginas.

Muchos elementos de PBSP como el Informe Anual de 1997 se encuentran en los
informes de la Fundacion: incluyendo mensajes personales de los lideres de la
Fundacion, discusiones de los programas, informes financieros auditados e
informacién basica del personal y de la mision de la organizacion. El informe subraya
el trabajo del PBSP y sus empresas asociadas. Contiene las siguientes secciones:

+ Declaracion de Compromiso

* Mensaje del presidente

+ Resefia del presidente

¢ Ciudadanos Corporativos en Accién
+ Dandole a PBSP un Rostro y un Corazén
¢ Informe del tesorero

¢ Informe del Auditor

+ Evaluacion Externa de Programa

¢ Declaracion Administrativa

+ Ejecutivos de la Fundacion

* Personal de la Fundacion 1

Una seccion poco comun en el Informe de 1997 de PBSP fue la Evaluacion Externa de
Programas. Esta es una declaracion de una pagina escrita por SVG and Co. - una
empresa lider de consultoria en administracion- que evalla el impacto de dos
programas de PBSP durante de un periodo de cuatro afios, entre 1992 y 1996. Incluir
una revision externa de los programas en el Informe Anual puede incrementar
potencialmente la responsabilidad de una fundacién hacia sus diversos publicos,
proporcionandoles una evaluacién independiente. A continuacién, un extracto del
Informe Anual de 1997:
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Revision del programa externo
SVG and Co.

Hemos evaluado la realizacién de los Programas de Créditos a pequefias y medianas
empresas y del Kredistanstalt Fur Wiederaufhau (KW) durante el periodo de 1992 a 1996,
usando procesos de evaluacion mutuamente acordados, para apoyar a PBSP en:

e Determinar los indicadores del impacto del programa en la expansion de créditos para las
pequefias y medianas empresas (SMES) y las instituciones financieras intermediarias (FIs)

e Evaluar la efectividad del mecanismo de concesion de créditos

e Determinar nuevas orientaciones para el otorgamiento de préstamos y la posible expansion
de los programast?

PHILIPPINE BUSINESS FOR SOCIAL PROGRESS

IWET KANAUAL REFDNT
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Ademaés del informe anual, PBSP publica una "Lista de Proyectos Asistidos". La lista
es un cuadro sencillo que presenta informaciones basicas sobre la ayuda financiera
suministrada por la fundacion. La lista ayuda a los candidatos a conseguir
donaciones, dandoles una idea del campo de accién de los proyectos. También puede
ser de ayuda para crear un historial de la fundacién ante el pablico como otorgante
de donaciones. La lista de PBSP se encuentra, dentro de la carpeta, en la Ultima
pagina del informe anual. He aqui un ejemplo de Luzon:13
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Los informes de las actividades y los impactos pueden ir mas alla del informe anual.
En honor de su 25° aniversario, PBSP publicd en 1995 Un Cuarto de Siglo en el
Desarrollo Social. Este libro de tapas duras grabado en oro conmemora los 25 afios de
historia de la organizacion. Se usé como un regalo especial para las empresas
asociadas. El presidente de PBSP, Andrés Soriano Ill, hace la siguiente introduccion
en el libro:

Este libro narra la historia més completa. Es una historia detallada de dos décadas y media de
participacion social de la unica institucion de desarrollo social creada por empresarios en este
pais y, quizas, en el mundo.14
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Folletos

El folleto de PBSP, El Otro Lado de los Negocios, brinda informacion bésica sobre la
historia y los programas de la fundacién, y discutiendo cinco areas. Concluye con
una seccion de tres parrafos titulada La Fuerza de PBSP, que presenta los recursos, el
equipo y la experiencia de PBSP. El folleto abre con la declaracion que se reproduce a
continuacion: 15

People.

Imagine hamessing the
productive energies of
millions of needy Filipinos.
The growth possibilities are
endless.

Bountiful harvests.
Thriving local industries
Self-reliant eommunities,
Shared prosperity.

A progressive country.

It is never an easy task.
But when responsible
business leaders group
together, believing that part
of their resources are worth
investing in the Filipino
poor, nothing seems
impossible.
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Premios y eventos especiales

Los premios y los eventos especiales son también un medio del que disponen las
fundaciones para recaudar fondos y destacar practicas eficaces en las areas en las que
trabaja. El torneo de golf anual de PBSP recauda fondos para su Centro de
Ciudadania Corporativa y proporciona una oportunidad para que los lideres
empresariales del pais se sientan personalmente involucrados. En el Capitulo 4 se
discute otro evento especial, el Festival de los Arboles de PBSP16
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Informes y publicaciones para los aliados de la comunidad
Social Change Assistance Trust (Sudéafrica)

El Social Change Assistance Trust (SCAT), de Sudéfrica, se fund6 en 1984 para hacer
frente a las necesidades de las comunidades politica y econémicamente oprimidas, a
través de un programa de apoyo financiero muy especifico. SCAT apoya a los grupos
comunitarios rurales que pusieron en marcha "centros de consejo”, destinados a
capacitar a las comunidades para que puedan ejecutar programas y recaudar fondos en
el ambito local. Las comunicaciones se han dirigido principalmente a los ciudadanos
de la comunidad y al amplio publico de Sudafrica. La meta es incrementar la visibilidad
y la credibilidad de su estrategia de desarrollo basada enfaticamente en la comunidad.

Debido en gran parte a su historia, Scat ha recibido la mayor parte de sus fondos a
través de grupos pequefios de agencias benefactoras. Scat ha dirigido sus
comunicaciones a sus asociados en las comunidades.

Informes de actividades

Scat publica un informe anual, que
distribuye a beneficiarios, benefactores,
benefactores potenciales y Amigos de
Scat. Bajo pedido, se dan copias de este
informe asi como de sus otros informes
financieros més especificos. SCAT publicé
en 1996 un amplio informe que cubria 11
afos de sus actividades, de 1984 a 1995.
Este folleto de 36 paginas contiene
ensayos, descripciones de programas, - ‘s
entrevistas con los lideres de comunidad, ':,.5:
discusiones de evaluacién e impacto, y la

informacidn basica sobre el consejo, el
equipo y la organizacién. Los titulos de
las secciones son:

e Laestrategia de SCAT

e El Desarrollo en Accion - Practica del Trabajo de Campo de SCAT

= Descubrimiento del Ritmo de las Personas (una entrevista con un trabajador del campo)

= Los Criterios para Apoyar a las Agencias de Desarrollo Locales

« Desarrollo de la Fuerza Rural (un articulo sobre el "Fondo de Desarrollo" de SCAT)

= Reflexion sobre el libro "El Impacto de las Oficinas de Asesoria Rural Patrocinadas por SCAT"

« Nuevos proyectos Comunitarios (un panorama estadistico)

< Noticias del Campo (breves informes de los centros de desarrollo)

e Aqui es Donde Esta Mi Corazon (entrevista con un lider de la comunidad)

= Nomzamo: Fabricando Ladrillos, Construyendo Justicia (informe sobre un centro comunitario)

» Construcciones para Fortalecer (informe sobre financiaciones de SCAT para las construcciones)

= Los Proyectos que Apoya SCAT (una lista de las comunidades que han recibido apoyo
durante 11 afios)

« Los Benefactores de SCAT (entrevistas con benefactores e informacion financiera)

= Un Encuentro con el Futuro (planes para crecimiento y cambio)

= La Gente de SCAT (el equipo y los curadores)!’
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Criterios publicos para donaciones

Muchas fundaciones publican criterios para la seleccion y concesion de donaciones
en sus boletines y en sus informes anuales. La publicacion de los criterios promueve
la autoseleccién. Los candidatos en potencial son motivados a postularse, y aquéllos
que estan fuera de las areas de apoyo de la fundacion desisten de presentarse. Los
criterios de SCAT son lo suficientemente concisos como para caber en un volante de
una pagina o en un folleto. El lenguaje es claro y directo:

Requisitos de aceptacion. Las organizaciones deben ser rurales, comunitarias, abiertas para
cualquiera que desee asociarse, tener un estatuto escrito, con metas y planes definidos, y
presentarle a SCAT y a la comunidad los informes regulares, incluyendo una reunion general
anual abierta y estados financieros auditados.

Para obtener apoyo continuo, las organizaciones deben satisfacer los siguientes criterios
adicionales en un plazo no mayor de dos afios de estar recibiendo la asesoria de SCAT:
metas, objetivos y planes claros, direccién responsable, la representacion de mujeres en todos
los niveles, la representacion de la base de su clientela, y el cinco por ciento del presupuesto
anual de la organizacion proveniente de la recaudacion de fondos locales.8

Anuncios y otros medios

SCAT publica un boletin de una a tres veces por afio, como un medio para
permanecer en contacto con su publico. Los articulos se aceptan y se publican en
xhosa, sesotho, inglés y afrikdans (cuatro de los 13 idiomas oficiales de Sudéfrica).
SCAT también utiliza carteles que pueden colocarse en los centros comunitarios a los
gue apoya, asi como en otros lugares de estas comunidades.

SCAT elaboré un cartel en el que aparecen dos grandes fotografias - una de una
mujer trabajando y otra de un paisaje de una estepa, con el eslogan: SCAT hace la
diferencia con la gente, escrito tanto en inglés como en xhosa. SCAT también
elabor6 un anuncio para hacer publicidad a su Esquema de Incentivos de
Recaudacién de Fondos Locales (FRIS).

Por cada rand (unidad monetaria) que se recauda a través del esfuerzo de la
comunidad local, FRIS aporta una cantidad igual, mas un premio de cinco rands, con
un limite en 1999 de 25.000 rands como maximo. En 1998 y 1999, SCAT produjo
una agenda anual a colores, decorada con lemas. Para el afio 2000 estara disponible
una publicacion detallada sobre las historias y el aprendizaje con la experiencia de
FRIS.
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Material para promover conciencia, articulos y eventos
La Fundacion Abring por los Derechos de los Nifios (Brasil)

La Fundacion Abring por los Derechos de los Nifios de Brasil fue creada en 1990 para
promover los derechos ciudadanos bésicos de los nifios. Abring sobresale como una
fundacién que fue la primera en intensificar su visibilidad e impacto a través del uso
sustancial de los medios de comunicacion publicos. La siguiente seccion de Una Historia
de Accion 1990-1997 explica la razon por la cual Abring valord intensamente este tipo de
difusion:

...Las actividades de comunicaciones siempre fueron inseparables de las actividades de la
Fundacion Abring. Los proyectos siempre conectan el elemento comunicacion con los
mecanismos de la operacion. El primer ejemplo de esta tactica es de 1989, el periodo del antiguo
Consejo de Defensa. Es el "Premio Nifio", que posteriormente se convirtié en una actividad
permanente de la Fundacion. La idea detras del Premio es simple: es un evento anual que premia
cuatro iniciativas ejemplares a favor de los nifios, en una ceremonia publica (generalmente se
lleva a cabo en noviembre), al que se le hace mucha publicidad a través de boletines de prensa,
entrevistas, articulos en periddico, y en programas de radio y TV.

Es importante observar, que aun durante al planificar estas actividades, la Fundacion
Abring es fiel a su caracter de entidad "articuladora”... Durante el periodo inicial, las
campafias informativas o de sensibilizacion fueron una parte importante de los
esfuerzos de la Fundacion."19

Medios

Abring también elabora un boletin bimestral totalmente dedicado a la discusion de los
problemas y a las soluciones de los problemas que enfrentan los nifios brasilefios. En
1992, la Fundacion form6 una asociacion con el periddico Folha de Sao Paulo, uno de los
periodicos mas leidos en Brasil. Abring estuvo de acuerdo para enviar sugerencias para
articulos todos los meses. El periddico decide si la sugerencia resultara una buena nota, y
después investiga y escribe sobre el tema. Como resultado de esta asociacion, aparecieron
mas de 70 columnas en el periédico en 1998.

La Fundacion también usa mucho videos, tanto para dar publicidad a sus propios
programas como para llegar a una audiencia mas amplia. En 1991 colabor6 con una
productora cinematografica local para obtener financiacion junto a dos grandes empresas
de S8o Paulo para producir La Guerra de los Nifios, un documental sobre las condiciones
de los nifios de la calle en Brasil. Su razdn para trabajar con la productora
cinematogréafica fue promover su objetivo de mejorar la vida de los nifios de Brasil.
Abring quedo satisfecha con los resultados de esta colaboracion. En 1992, Abring
distribuyé méas de 500 copias del video La Guerra de los Nifios a las organizaciones
defensoras de los derechos humanos, a autoridades publicas, organismos
gubernamentales y agencias de noticias, asi como a instituciones internacionales.
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Premio Nifio Anual

Desde 1989, Abring difundio el trabajo de méas de 5 organizaciones a través de su
Premio Nifio anual. EI premio hace que el puablico tenga mayor conciencia de que las
organizaciones efectlan un buen trabajo y que estan contribuyendo con su apoyo a la
mision de Abring. A continuacidn se reproduce un resumen de la forma para el
nombramiento de candidatos de 1997:

Es tiempo de reconocer a aquellos que luchan por causas pequefias

El Premio Nifio 1997

La Fundacion Abring, en su noveno afio consecutivo, reconocera a aquéllos que se hayan
distinguido en la defensa de los derechos de los nifios de Brasil. Es vital reconocer la
importancia del trabajo de este grupo de gente y de estas organizaciones, de las que usted
también forma parte. No deje de participar. Nombre a un candidato, una persona o una
institucion, que haya estado involucrada en actividades ejemplares en el area de la juventud

Reglas

1. El Premio Nifio sera otorgado a cuatro personas u organizaciones que se hayan
distinguido en la defensa de los derechos de los nifios en el pais.

2. Para entregar el premio, los jueces consideraran las actividades en las areas de la
defensa de los derechos, cultura, salud, asistencia social, educacidn, politica y
comunicacion.

3. Las actividades que se consideren aptas para obtener el premio, deberan haberse
llevado a cabo durante el afio en que se otorga el premio, o deberan haber sobresalido
(de manera particular) en el pasado.

4. Los candidatos aptos deberan ser nombrados por un tercero; no se aceptan los
autonombramientos.

5. Quienes sean postulables para obtener un premio, se les juzgara de acuerdo con los
siguientes criterios: el mérito, el logro, los beneficios y naturaleza ejemplar de la
actividad, el contexto exclusivo y el periodo que necesité para desarrollar la actividad

Formulario de postulacion - Nombre de la persona o institucion propuesta...

Area involucrada - Defensa de los Derechos, Cultura, Salud, Educacion, Politica, Asistencia
Social, Comunicacion

Resumen de Actividades - incluye el mérito, el logro, los beneficios, los aspectos exclusivos,
por qué esta accién fue ejemplar y cuanto tiempo llevé para desarrollarse (en caso necesario,
utilice otras hojas)...20
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Informes

Abring publica un informe con siete paginas, que presenta informacién sobre su
papel, su desafio y su trabajo. Cada pagina se concentra en un programa o iniciativa
especifica.

+ Lainformacion reduce las mortalidad infantil causada por deshidratacién

* La campafia para fomentar los examenes prenatales

+ La adopcion permite que los nifios se desarrollen en un ambiente familiar

* Los libros y las peliculas denuncian la matanza y explotacion de los nifios

¢ Las ludotecas: oportunidades para el intercambio social y recreativo

* Los programas de comunicacion para movilizar a la sociedad

+ Nuestro proyecto para nifios expande sus actividades a otras organizaciones competentes?!

Ademas de estos informes, hay un paquete basico de informaciones sobre Abring: los
avisos de disponibilidad de donaciones, la declaracién de la misién, el logotipo, el
historial y los fundamentos.
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