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Construindo Pontes Entre Setores

Esta secao volta a questao do papel fundamental que as fundacoes podem
desempenhar ao construir pontes entre a sociedade civil, o governo e o setor
empresarial. Alguns dos exemplos descritos influenciaram a politica nacional,
enquanto outros causaram impacto local.

Exemplo 1 Aumentando a responsabilidade social corporativa e individual
Fundacion Esquel Ecuador

Exemplo 2 Uma comisséo multissetorial para reformar o ensino médio
Puerto Rico Community Foundation

Exemplo 3 Promovendo parcerias pelo meio ambiente
Foundation for the Philippine Environment

Exemplo 4 Exercendo um papel de lideranca na criagéo de parcerias
Children and Youth Foundation of the Philippines

Que papéis as fundacdes podem desempenhar na construcdo de pontes entre 0s setores?

As fundacoes podem desempenhar um papel importante ao criar oportunidades para
que as organizacdes da sociedade civil melhorem sua comunicaciao com o governo e
o setor privado e trabalhem em conjunto sobre agendas em comum. Duas formas
freqiientes de se criar pontes entre os setores sao:

e Reunir pessoas que trabalham com questoes semelhantes dentro de um mesmo
setor e entre setores através da promocao de reunioes, workshops, grupos de
trabalho e outros foruns.

e Criar parcerias, relacdes de colaboracao e responsabilidade mutuas entre
individuos ou grupos para atingir uma meta comum, que resultard em um maior
impacto econémico ou social

Criando pontes entre a sociedade civil e o governo

Na maioria dos casos citados nesta secdo, as fundacoes buscaram colocar em contato
agéncias governamentais nacionais e locais e organizacoes da sociedade civil. Em
vdrios exemplos, a sociedade civil e o governo estao tentando resolver as mesmas
questdes sociais e economicas. A colaboracao entre eles pode trazer novas idéias e
propostas ao cenario da politica e pode capacitar as organizacoes da sociedade civil
com novas informacdes e recursos. Ambos os lados se beneficiarao a longo prazo.

Os exemplos das duas fundacdes das Filipinas mostram que as fundacoes podem
exercer a funcao de ajudar organizacoes independentes da sociedade civil a
conquistar seu espaco. Alguns elementos que facilitaram sua funcao de criar ligacoes
com o governo foram:
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* Bons contatos com funcionarios influentes que vém demonstrado interesse em
colaborar com a sociedade civil

* Flexibilidade programatica para aproveitar as oportunidades quando elas aparecem
e Um historico de conquistas em lidar com questoes sociais

* Recursos para investir em processos que envolvam riscos e que possam levar um
tempo consideravel para gerar resultados

Construindo ligacbes entre a sociedade civil e empresas

A experiéncia mostra que as fundacdes podem desempenhar um papel fundamental
na ajuda ao setor privado e na capacitacdo de empresas e empresarios para que
desempenhem uma funcao mais eficaz em lidar com questdes sociais urgentes.
Fundacoes como a Philippine Business for Social Progress, que foram criadas pelo
setor empresarial, tém uma vantagem, é claro. Outras fundacdes que nao tém origem
empresarial enfrentam um desafio maior ao desenvolver parcerias com esse setor.

Os exemplos de trés fundacoes nao corporativas, a Fundacion Esquel Ecuador (FEE),
a Puerto Rico Community Foundation (PRCF) e a Foundation for the Philippine
Environment (FPE), que envolveram o setor corporativo em parcerias, sao discutidos
nesta secdo. Outro caso é o da Children and Youth Foundation of the Philippines
(CYFP), que promoveu parcerias em torno das necessidades de criancas e jovens nos
niveis local e nacional.

Esses exemplos mostram que as ligacdes entre os setores foram criadas em varios
niveis onde nao existiam antes. Essas conexdes, por sua vez, geram novos recursos,
novas iniciativas politicas e aprimoram o compartilhamento de informacdes e
recursos. As fundacoes tém a liberdade para correr riscos onde outras instituicdes,
principalmente as governamentais, podem sofrer maior limitacao. A criacao de
parcerias exige os melhores esforcos por parte das fundacoes para facilitar o
compartilhamento de propositos e objetivos.
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Resumo

As fundacoes podem desempenhar um papel fundamental na promocao da colaboracdo
entre organizacoes da sociedade civil e governos. Isso pode ocorrer no plano nacional e
local. A colaboracao traz varios beneficios. Primeiro, ela traz para as agéncias
governamentais habilidades e idéias inovadoras nas dreas de planejamento de
politicas sociais e de fornecimento de servicos ao publico. Segundo, ela permite que
as organizacdes da sociedade civil tenham acesso a informacoes e recursos que
aumentem sua eficacia. Terceiro, ela assegura que as instituicdes publicas e privadas
estejam trabalhando em direcdo a uma meta comum, evitando a duplicacao de
esforcos e assegurando o maximo de impacto.

As fundacaes, principalmente as corporativas, estdo em uma posicdo privilegiada para
facilitar a colaboracdo entre as organizacoes da sociedade civil e o setor empresarial. Essa
colaboracao pode beneficiar a sociedade civil trazendo habilidades e recursos adicionais
para areas como a administracao financeira, o gerenciamento de crédito e o marketing.
O setor empresarial, por sua vez, se beneficia dos conselhos das organizacdes da
sociedade civil sobre como fortalecer o impacto de seus programas comunitdrios.

O trabalho como membro em conselhos pode ser um fator fundamental para facilitar a
criacdo de parcerias com outros setores. As fundacoes que tém em seus conselhos
representantes de peso de diferentes setores estdo em vantagem para promover
colaboracao e parcerias entre setores. Elas podem usar uma ampla rede de contatos
pessoais para criar oportunidades e gerar confianca.

Aumentando a responsabilidade social corporativa e individual
Fundacion Esquel Ecuador

A Fundacion Esquel Ecuador (FEE) reuniu lideres governamentais, empresariais e da
sociedade civil para discutir as principais questdes nacionais e elaborar solucoes
conjuntas para varias dreas. Um grande desafio identificado pela a fundacao foi a
necessidade de incentivar uma maior responsabilidade social por parte de empresas e
individuos prosperos, face ao aumento da pobreza e da inquietacdo social.

Como primeiro passo para abordar esse problema, a FEE encomendou uma pesquisa
para identificar os padroes de doacoes filantropicas existentes. O resultado foi a publi-
cacdo, em 1998, de um estudo sobre a responsabilidade social no Equador. A Esquel
convocou entdo uma grande assembléia nacional para compartilhar essas informacoes
com empresarios, lideres de opiniao, imprensa e académicos. Especialistas internacio-
nais também participaram para compartilhar a experiéncia de outros paises na promo-
¢do da responsabilidade social e da filantropia. Essas atividades resultaram na criacao
do Programa Nacional de Responsabilidade Social. Esse programa é descrito a seguir:

O principal objetivo do programa é fortalecer a pratica da responsabilidade social no Equador. A
responsabilidade social € definida como esfor¢os ndo paternalistas para promover mudancas
duradouras nas condi¢Bes de pobreza e subdesenvolvimento para todos os equatorianos. Esse
plano foi criado para causar um impacto no desenvolvimento social e econdmico do Equador
através da concessao de financiamentos por parte do setor privado para projetos desenvolvidos
por ONGs, pelos proprios empresarios e para politicas corporativas que melhorem as condicoes
de trabalho e de vida dos trabalhadores, de suas familias e da comunidade em geral.65
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Os trés subobjetivos do programa sio os seguintes:

1. Promover a responsabilidade social atraves de incentivos e campanhas de conscientizagao
publica com a finalidade de aumentar o nimero de empresas e executivos que
compreendam a questao e a coloquem em pratica sob a forma de agGes de
responsabilidade social.

2. Facilitar a préatica da responsabilidade social:

» oferecendo assisténcia técnica e treinamento a empresas e executivos que 0s permitam
melhorar a qualidade, o alcance e o impacto de suas agdes de responsabilidade social.

» oferecendo treinamento a ONGs para aprimorar sua capacidade de obter financiamento
local

» criando vinculos entre os setores sem fins lucrativos e empresarial para aumentar a
colaboracdo entre eles em projetos especificos de desenvolvimento

3. Disseminar amplamente o tépico da responsabilidade social na sociedade equatoriana,
mas com énfase especial na comunidade empresarial através de colaboracdo com a midia,
de publica¢Bes e da criacdo de um Centro de Recursos para a Responsabilidade Social.t6

Em relacdo a esses objetivos, a FEE propos uma ampla gama de atividades para atrair
empresas e individuos prosperos.

Atividades do Programa

Promover a responsabilidade social
«Criar um prémio nacional de responsabilidade social
sIntroduzir o tema da responsabilidade social em escolas de administracéo
*Promover uma campanha nacional de responsabilidade social

Facilitar a pratica da responsabilidade social
*Criar comités locais
« Oferecer assisténcia técnica e treinamento
« Oferecer assisténcia técnica e treinamento para ONGs
+ Criar oportunidades para o oferecimento de tempo e talento
«Fornecer capital de semeadura para projetos conjuntos da Esquel/setor privado

Disseminar o tépico da responsabilidade social e servir de fonte de informacdes
+Publicar um livro sobre a responsabilidade social
« Ampliar a cobertura da midia sobre a responsabilidade social
+Criar um boletim da responsabilidade social
*Desenvolver de um centro de recursos
*Apoiar a criagdo de uma Associacéo de Doadores Corporativoss?

Varias acoes ja foram executadas para desenvolver o programa nacional. O livro sobre
responsabilidade social foi publicado e houve uma reuniao nacional de fundacoes
corporativas e programas corporativos de doacao em 1998. O resultado foi um plano
de acao conjunta para fortalecer e aumentar a filantropia corporativa através das
fundacoes corporativas. Foram criados grupos de trabalho para desenvolver: 1)
programas de capacitacdo e propostas para a reforma do ambiente legal e tributario
relacionado ao setor sem fins lucrativos 2) programas para aumentar a
conscientiza¢do publica sobre o papel do setor sem fins lucrativos 3) oportunidades
para a responsabilidade social individual.
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As pesquisas concluidas até o momento indicam que aumentou o reconhecimento da
FEE como agente fundamental na promocao da responsabilidade social no Equador.
Como objetivo final, o plano de acdo envolvera a criacdo de parcerias entre fundacoes
corporativas e nao corporativas, de programas de responsabilidade social e de
programas de doacao mais eficientes em abordar as necessidades da sociedade.

Uma comissao multissetorial para reformar o ensino médio
Puerto Rico Community Foundation

Durante seus 14 anos de existéncia, a Puerto Rico Community Foundation (PRCF)
reuniu vdrias vezes os setores da sociedade civil, corporativo e governamental para
abordar os problemas economicos e sociais enfrentados no pais. Uma abordagem
usada com sucesso foi a criacao de comissdes amplas que retinem representantes de
diferentes setores da comunidade com o objetivo de concentrar suas habilidades e
recursos no desenvolvimento de novas estratégias para lidar com problemas
especificos.

Um exemplo disso é o papel desempenhado pela PRCF ao promover a Iniciativa de
Renovacio do Ensino Médio através do trabalho da Comissiao de Educacao de
Adolescentes, criada em 1992. Essa Comissdao, composta por onze educadores
experientes, ficou responsavel por desenvolver recomendacoes sobre como atender as
necessidades educacionais dos jovens entre onze e quinze anos. Conforme descrito
no décimo Relatério Anual da PRCF:

A andlise em profundidade realizada pela Comissao levou a conclusao de que a tarefa é
muito mais complexa do que supinhamos inicialmente e envolve uma gama de setores da
comunidade bem mais ampla do que acreditavamos no inicio.

O conceito do Novo Ensino Médio exige, para que seja implementado com sucesso, esfor¢os
conjuntos de 6rgdos oficiais, professores, administradores escolares, alunos, pais, vizinhos e
empresarios, entre outros. Ele também requer uma analise de todos os componentes do
processo de aprendizagem: curriculo, organizacdo, metodologia, ambiente e outros. A partir
dessas conclusdes iniciais, a Iniciativa de Renovacao do Ensino Médio, um programa dotado
de funcionarios e recursos proprios, surgiu em 199468

Iniciado em 1994, o programa a principio se concentrou em melhorar a qualidade da
educacao em oito escolas-piloto. Desde entdo, o programa ja se expandiu para quinze
escolas. Ele também gerou a criacao de um programa de radio para jovens e vem
provendo workshops sobre solucdo de conflitos e auto-estima.
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Promovendo parcerias para o desenvolvimento sustentavel
Foundation for the Philippine Environment

A Foundation for the Philippine Environment (FPE) foi criada como resultado de
uma parceria entre a US Agency for International Development (USAID), o governo
das Filipinas e ONGs filipinas e americanas. O primeiro presidente da fundacao,
Fulgencio Factoran, declarou em seu primeiro relatorio de progresso:

A FPE foi criada com a misséo de estabelecer novas parcerias, que se estenderdo por todos
0s setores da sociedade.®

A fundacao é guiada pelo principio de que obtém resultados mais eficazes quando
retne seus recursos e conhecimentos com os de outras organizacoes
nao-governamentais, agéncias governamentais e instituicoes académicas imbuidas da
mesma missdo. Nas palavras do Pe. Francis B. Lucas, Presidente do Conselho:

A FPE tem sido uma forga fundamental na promogé&o de parcerias para as questdes

relacionadas ao meio ambiente que se concentram em capacitar as comunidades para serem

agentes proativas e capazes na preservacao da biodiversidade e no desenvolvimento

sustentavel. A FPE:

* trouxe especialistas técnicos e académicos para as comunidades

* liderou a discussdo sobre o desenvolvimento sustentavel, preencheu lacunas criticas na
implementagdo da preservacédo da biodiversidade e do desenvolvimento sustentavel

» criou vinculos com e entre instituicBes governamentais, ndo-governamentais, privadas e
internacionais

e posiciona-se como o Unico mecanismo de financiamento que oferece acesso simples e
direto a ONGs e a organizac8es populares para permitir que elas se envolvam em projetos
em nivel micro relacionados ao meio ambiente™

Esse compromisso com a criacao de parcerias foi incorporado como uma das quatro
metas institucionais do plano estratégico da fundacao. A meta especifica é:

Estimular a colaboracdo local e internacional entre e dentro das comunidades,
ONGs/organizacOes populares, grupos de empresas e governos para o desenvolvimento de
politicas e programas eficazes para a preservacao da biodiversidade e o desenvolvimento
sustentavel.”

Dois objetivos especificos eram apoiar "mecanismos nacionais e regionais para a
criacao de parcerias entre organizacdes governamentais e nao-governamentais e
organizacdes populares em esforcos para a preservacio da biodiversidade e para o
desenvolvimento sustentavel" e "programas de colaboracdo formal entre das ONGs,
agéncias governamentais importantes e organizacdes corporativas para influenciar na
elaboracao de politicas relacionadas a preservacao da biodiversidade e ao
desenvolvimento sustentavel. "Uma atividade especifica incluida no plano estratégico
foi "financiar ou apoiar grupos de trabalho para unir esforcos com orgaos
governamentais que coordenariam as iniciativas e as direcoes do projeto e apoiariam
a pesquisa sobre politicas e a defesa da preservacao da biodiversidade e do
desenvolvimento sustentavel".”2

Uma area onde essa politica esta sendo implementada é nos esforcos da fundacao
para reunir ONGs, comunidades, o setor corporativo e os governos provinciais e
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federal para desenvolver programas conjuntos de administracdo de areas de protecao
ao meio ambiente. Um exemplo é o progresso obtido na area de preservacao do
Monte Matutung, em South Cotabato, no sul das Filipinas. A FPE e as ONGs
parceiras ajudaram a criar um conselho de administracido da area de preservaciao que
tem trabalhado para mobilizar apoio e recursos de todos os interessados. Esse
conselho elaborou um plano de gerenciamento para a protecao e desenvolvimento de
uma grande bacia hidrografica com a participacao de lideres das comunidades
nativas, organizacoes populares, ONGs e representantes do governo local e central. O
conselho também obteve o apoio de uma empresa multinacional que administra
plantacoes de frutas para o reflorestamento de parte da bacia hidrografica.

Como parte de seu papel na parceria, as autoridades locais concordaram em financiar
a capacitacdo de seus funcionarios que trabalham na area de gerenciamento do meio
ambiente.

Os esforcos da FPE para promover a colaboracao sao fortalecidos por um programa
de doacdes que apdia projetos comunitdrios que envolvem diretamente os membros
da comunidade em atividades de gerenciamento de recursos sustentaveis.

A experiéncia da FPE ilustra o desafio de reunir todos os interessados em torno de
uma questao em comum como a administracao de dreas de preservacao quando ha
conflitos de interesses inerentes. Tem sido mais facil obter acordos e apoio nacional
no nivel do Ministério do Meio Ambiente e Recursos Naturais do que no nivel local.
A FPE descobriu que as parcerias locais tém que ser promovidas e facilitadas por
parceiros locais habeis apoiados pela fundacao.

No plano nacional, os membros do conselho, funcionarios de alto escalao e
ex-funcionadrios de alto escaldo promovem uma maior conscientiza¢do sobre as
questoes ambientais entre os setores através de seus proprios contatos pessoais. Por
exemplo, um bispo catdlico que ¢ membro do conselho tem acesso a lideres
empresariais e religiosos através da Conferéncia de Bispos e Empresarios e um outro
membro do conselho é um dos proprietarios da maior rede de televisao do pais
providencia a ligacdo com os meios de comunicacao de massa. Este ultimo conseguiu
aumentar a cobertura sobre as questoes relacionadas ao meio ambiente nas redes
nacionais de televisao. O ex-Diretor Executivo da FPE ¢ agora conselheiro do
Presidente e outros ex-funcionarios ocupam cargos de alto escaldao no Ministério do
Meio Ambiente e Recursos Naturais. Isso facilita o papel de ponte entre as
organizacoes da sociedade civil e o governo que a FPE pode desempenhar.

Exercendo um papel de lideranca na criagdo de parcerias
Children And Youth Foundation of The Philippines

A Children and Youth Foundation of the Philippines (CYFP), em menos de dez anos
de existéncia, desempenhou uma funcao de lideranca tanto no plano nacional quanto
em comunidades selecionadas nas quais mantém parcerias com ONGs.

Criando aliancas no plano nacional
No plano nacional, por exemplo, a CYFP desempenhou um papel central no
desenvolvimento de uma nova iniciativa de parcerias para abordar o problema de
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jovens que nao estdao na escola. Devido a sua experiéncia na concessao de doacoes a
programas inovadores com criancas e jovens, a CYFP foi escolhida pelo Banco
Mundial para liderar uma nova iniciativa de varios interessados em desenvolver
programas para jovens que nao estdo na escola (um total de 11 milhoes de pessoas
entre 7 e 24 anos nao estudam e nao trabalham).

Um Comité de Trabalho Técnico que reuniu a CYFP, o Banco Mundial, o governo,
empresas e ONGs desenvolveu a estrutura do programa. Pesquisas realizadas
anteriormente, incluindo consultas a jovens que nédo estdo na escola e um inventario
de programas relevantes em oito regides geograficas, ajudaram o Comité de Trabalho
Técnico a identificar as necessidades e a direcionar as prioridades do programa e suas
responsabilidades.

O programa se concentra em treinamento de habilidades, criacao de empregos e
apoio a jovens empreendedores entre 15 e 24 anos e em iniciativas para manter
criancas (entre 7 e 14 anos) na escola. O apoio sera fornecido através de ONGs. A
CYFP, através de seu Presidente do Conselho que é diretor de uma das maiores
empresas das Filipinas, estd mobilizando apoio da comunidade empresarial para o
treinamento de habilidades e para os empréstimos para microempresas. O Banco
Mundial se comprometeu a fornecer US$1 milhao como capital de semeadura para a
etapa-piloto do programa, a ser seguido de um empréstimo de $5 milhoes do Fundo
de Inovacao e Aprendizagem.

Essa iniciativa mostra como uma fundacio como a CYFP, com um historico
comprovado de programas confiaveis, uma administracao financeira eficiente e uma
lideranca respeitada pode desempenhar um papel fundamental na criacao e na
implementacao de um programa para levantar recursos de empresas, do governo e de
uma instituicao de crédito multilateral. Ela foi capaz de executar essa funcao em
grande parte devido a suas boas relacoes com o setor corporativo e com o governo
cultivadas através de seu Presidente do Conselho, Jaime Augusto Zobel.

Construindo aliancas no plano comunitdrio

Ao implementar seu programa de doacoes para evitar o abuso e exploracao de
criancas, a CYFP descobriu que uma grande restricao era a falta de coordenacio entre
os provedores de servico e as agéncias de apoio legal no nivel da comunidade. A
equipe da CYFP percebeu que os esforcos das suas ONGs parceiras poderiam ser
mais eficazes se todos os 6rgaos trabalhassem de forma coordenada para atingir
mesma meta. Uma abordagem que a CYFP usou para conseguir isso foi tomar a
iniciativa de reunir orgaos privados e governamentais para discutir e atender as
necessidades de criancas e jovens e identificar formas de trabalhar em conjunto e
com mais eficacia para responder a essas necessidades.

Por exemplo, como parte de seu programa de prevencao contra o abuso e a
exploracao de criancas, os especialistas do programa da CYFP, trabalhando em uma
provincia, reuniram o Departamento de Policia, o Departamento de Desenvolvimento
e Bem-estar Social, a Administracdo do Presidio, a Promotoria Publica, ONGs
(incluindo parceiras da CYFP) e organizacdes comunitarias (incluindo grupos
religiosos) no nivel de autoridade local para planejar um esforco conjunto para
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impedir o abuso a criancas e agir prontamente e com eficiéncia quando ocorressem
casos de abuso. Facilitando essa iniciativa, a fundacao ajudou cada organizacao a ver
onde poderia ser mais eficiente e como, através de trabalho em conjunto, elas
poderiam criar um ambiente de maior apoio para criancas e jovens.

Essa iniciativa resultou na criacado de um mecanismo de coordenacao permanente em
nivel provincial que se retine regularmente para analisar o progresso do programa.

Esse tipo de parceria intersetorial em torno de uma questao especifica pode ser
bastante eficaz em revelar novas idéias e energias no plano comunitdrio. Ela mostra
claramente a enorme contribuicao que a fundacao pode dar através do uso criterioso
de suas habilidades de ligacao. O valor potencial desse tipo de assisténcia técnica
ultrapassa de longe o valor das doacoes da CYFP para organizacoes do local.
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