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Apoiando Programas de Geracéo de Renda

Esta secdo se concentra em fundacdes que desenvolveram formas inovadoras de
apoiar programas locais de geracdo de empregos e renda através de uma combinacao
de doacoes, empréstimos e capital de risco.

Exemplo 1 Capital de Risco, assisténcia técnica e crédito
Fundacion Esquel Ecuador

Exemplo 2 Fortalecimento de micro, pequenas e médias empresas
Fundacion Corona (Colombia)

Exemplo 3 Dando prioridade a outros instrumentos financeiros que nao doacdes
Foundation for a Sustainable Society, Inc. (Filipinas)

Varias fundacoes tém como finalidade promover o progresso econdomico das
comunidades de baixa renda. Com essa finalidade, elas vém buscando novas opcoes
econdmicas para os pobres e desenvolvendo estratégias que trabalham com doacdes e
com outras alternativas.

Como gerar novas opgdes econdmicas?

As fundacoes desenvolveram uma ampla gama de estratégias de programas. Algumas
optaram por oferecer servicos financeiros diretamente a micro e pequenas empresas
comunitdrias (freqiientemente em parceria com outras instituicdes). Esse apoio inclui
doacdes, empréstimos e participacdes. Ele geralmente incorpora o fornecimento de
assisténcia técnica como um elemento essencial. A Fundacion Esquel Ecuador (FEE)
optou por esse tipo de intervencao de programa.

Outras fundacoes decidem concentrar seu programa no aumento da eficacia das
instituicoes especializadas em prover servicos financeiros e/ou na determinacao da
politica e pratica de campo. A Corona é um exemplo dessa abordagem.

Como em outras dreas de programas, as fundacoes identificam os setores em que
podem contribuir e obter o maior impacto com seus recursos. O exemplo da
Foundation for a Sustainable Society, Inc. (FSSI) mostra que através de parcerias com
as principais instituicoes financeiras ela foi capaz de obter recursos adicionais e
aumentar o alcance e a qualidade de outros programas. Algumas fundacdes como a
ESSI optam quase que exclusivamente pelo uso de empréstimos e de capital social de
risco em oposicao a doacdes, pois desejam promover o espirito empreendedor e
recuperar seus investimentos. Essa estratégia permite que elas beneficiem um maior
numero de empresas.
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Resumo

Cada vez mais as fundacoes estdo explorando novas maneiras de estimular a capacitacao
economica das comunidades de baixa renda. O uso de opcoes como a provisao de
crédito e capital para micro, pequenas e médias empresas pode permitir que as
fundacoes que se concentram na capacitacdo econdmica atinjam mais beneficiarios e
ampliem seu impacto. Esses programas podem ser administrados internamente ou
implementados através de doacdes ou empréstimos a instituicoes de crédito.

Essas fundacoes que administram diretamente crédito, capital de risco ou programas de
garantia de empréstimo precisam reconhecer o risco envolvido. As fundacoes que optam
por essa abordagem precisam que sua equipe, conselho e consultores possuam
conhecimento adequado para reduzir esse risco. A administracao desses programas
requer habilidades especiais em areas como a selecao de créditos e de beneficidrios do
capital. Essas decisoes envolvem a avaliacao da lucratividade do negocio e dos riscos
ambientais e sociais. Também ¢é aconselhdvel desenvolver convénios de
compartilhamento de risco com outras instituicdes de crédito, tanto publicas quanto
privadas.

Outra opcao para as fundacoes é concentrar suas energias no fortalecimento das
instituicoes de crédito existentes. Nessa abordagem, as fundacdes identificam as
instituicoes de crédito e empréstimo com maior potencial para oferecer um servico
eficaz aos tomadores de empréstimo e fornecer a eles o apoio técnico e financeiro de
que necessitam. Como parte do suporte técnico, elas podem ligar essas instituicdes a
outras fontes de financiamento e conhecimento. Em alguns casos, elas também
apoiam a disponibilizacao e a melhoria da qualidade de treinamento administrativo
para pequenas empresas em instituicoes educacionais, empresas e ONGs.

Proviséo direta de capital de risco, assisténcia técnica e crédito
Fundacion Esquel Ecuador

O Programa Comunitdrio de Desenvolvimento Social e Economico

Em 1994, a Fundacion Esquel Ecuador (FEE) iniciou um novo programa para apoiar
o desenvolvimento social e econdmico das comunidades. A equipe estava preocupada
com a rapida deterioracao da situaciao econdomica do pais (altas taxas de juros e falta
de acesso a crédito) e identificou a necessidade de desenvolver abordagens inovadoras
para construir sustentabilidade. O Programa Comunitario de Desenvolvimento Social
e Econdomico (PROCESO) da FEE incorporou capital de risco, assisténcia técnica e
crédito para pequenos produtores. A fundacao planejou esse novo programa para
complementar seus programas de doacoes e ajuda-la a cumprir sua missao de
melhorar a qualidade de vida dos grupos de baixa renda do Equador.

Ela levou aproximadamente dois anos para planejar o programa e negociar doacgoes
do Banco Interamericano de Desenvolvimento (BID). As negociacoes comecaram em
1992 e 0 acordo com o BID foi assinado em dezembro de 1994. Os fundos foram
recebidos em junho de 1995.

O programa dava preferéncia a pequenas empresas que beneficiavam mulheres, jovens,
grupos nativos, organizacoes da sociedade civil e organizacdes nao-governamentais.
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Ele também beneficiava empresas capazes de demonstrar um potencial claro de
lucratividade financeira e que ndo causavam um impacto negativo no meio ambiente.

Capital de risco

Uma parte dos fundos da doacao do BID foi reservada pela FEE para investir como
capital de risco em pequenas empresas. A FEE estava limitada a um investimento de
no maximo 40% do valor total das acoes de cada empresa. O programa possibilitava a
FEE vender suas acoes depois que a empresa se tornasse rentavel, oferecendo a
primeira opcao aos acionistas existentes. De acordo com as diretrizes adotadas, a
empresa poderia decidir quando comprar as acoes da FEE e fazé-lo de forma
progressiva. Foi previsto que a FEE recuperaria seu capital aciondrio em quatro anos
e o teria entdo disponivel para investir em outras empresas.

Para se candidatar a receber capital, uma empresa precisava apresentar um estudo de
viabilidade. Esse estudo de viabilidade deveria incluir um plano de negocios
detalhado, informacoes sobre as dividas existentes, andlises de impacto social e
ambiental (incluindo provas de que a empresa pagava aos empregados pelo menos o
salario minimo e aderira a todos os outros requisitos estabelecidos na legislacao
nacional sobre o trabalho). Os funcionarios e consultores do PROCESO analisariam
os estudos de viabilidade, pedindo informacoes adicionais quando necessario. Se a
andlise fosse positiva e a empresa fosse considerada um bom investimento, eles
fariam uma recomendacao primeiro a um Comité Técnico da Fundacao. Se o Comité
aprovasse o plano de investimento, ele seria entao submetido ao Conselho da Esquel
para a aprovacao final. Um contrato legal seria entao assinado, declarando, entre
outras detalhes, que a FEE nao participaria da administracao da empresa.

O uso do capital de risco tem sido um processo de aprendizagem para a FEE. A
equipe percebeu que é dificil criar empresas comunitarias rentaveis usando somente o
mecanismo de capital de risco e se tornou mais proativa em gerar investimentos mais
vidveis. Além disso, as expectativas de retorno dos investimentos tiveram que ser
reduzidas. Mesmo assim, o programa demonstrou uma demanda significativa por
capital de risco. Como proxima etapa, a FEE estd estudando a criacdo de uma
empresa social de capital de risco independente da fundacao em parceria com outros
investidores que possa oferecer um servico continuo e gerar renda para as atividades
sem fins lucrativos existentes. Essa op¢ao depende claramente do estado geral da
economia e da existéncia de uma estrutura legal e tributaria que permita seu uso.

Algumas das licoes especificas que a FEE aprendeu até hoje com o uso do mecanismo
de capital de risco sao:

» Foiirreal pensar que empresas iniciantes administradas por grupos comunitarios poderiam
ser beneficiarias vidveis dos investimentos de capital de risco ou que empresas viaveis
poderiam ser identificadas através de redes de ONGs. O tempo e o dinheiro investidos em
consultoria a organizagfes comunitarias de todo o pais durante a preparacdo dos estudos
de pré-viabilidade e viabilidade produziram poucos resultados. A maioria dos grupos néo se
deu conta que teria que investir pelo menos US$15.000.

» O capital de risco foi bem-sucedido onde o programa buscou empresas existentes que ja
tinham capacidade e potencial administrativos solidos e eram capazes de preparar planos
de negdcio eficientes. Elas constituiram a maior parte dos 80 por cento das empresas que
receberam capital de risco e sobreviveram (em oposi¢éo a duas das quatro criadas por
grupos comunitarios que faliram).
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 Houve a percepcao de que em VArios casos seria necessario um investimento além do
limite permitido para desenvolver uma empresa viavel. Em resposta a isso, o limite do
investimento aumentou de US$ 50.000 para US$ 150.000 em fevereiro de 1998.

* A equipe se deu conta de que era necessario visitar as empresas a0 menos uma vez a
cada trés meses e estar disponivel para consultas sempre que houvesse dificuldades ou
problemas.

* A equipe percebeu que, na maioria dos casos, quatro anos é um periodo de tempo muito
curto para as empresas obterem lucro. Assim sendo, a meta de vender todas as a¢des
apds quatro anos esta provavelmente fora da realidade.5!

Assisténcia técnica e treinamento

Parte dos fundos do programa foi reservada pela FEE para oferecer assisténcia técnica
e treinamento em desenvolvimento empresarial para pequenas e médias empresas. No
inicio, esse servico foi oferecido gratuitamente por consultores da FEE.

Até 1998, o PROCESO ja havia treinado 23.000 pessoas em trés anos nas dreas de:

* Gerenciamento e administracdo de negocios (empresas de grupos e pequenas e
médias empresas individuais)

* Processos de producdo com énfase na inovacao e no aumento da produtividade
* Marketing

* Desenvolvimento institucional para organizacoes de suporte técnico e organizacoes
sociais participantes>?

Foram oferecidos para grupos de empresas workshops sobre assuntos como controle
de custos e consultoria especialmente adaptada para abordar necessidades especificas.
Além disso, foi oferecida a possiveis candidatos assisténcia técnica na preparacao de
estudos de pré-viabilidade e viabilidade. Uma avaliacao efetuada em 1998 mostrou
que 90,2% dos participantes usaram o conhecimento obtido em suas atividades
empresariais, 67,2% se tornaram mais competitivos e 62% aumentaram a producao, a
qualidade dos seus servicos e, a0 mesmo tempo, aumentaram sua renda e criaram
mais empregos.>3

Além desse programa de treinamento geral, o PROCESO ofereceu "assisténcia técnica
em 93 eventos especializados a 14 empresas que recebem capital de risco".5+

A FEE acredita que a assisténcia técnica e o treinamento, em relacao aos niumeros
obtidos, foram bem-sucedidos. Ela acredita, no entanto, que é um desafio tornar seu
programa mais orientado para a demanda.

Né&o foi eficaz oferecer assisténcia técnica gratuita a empresas. Ela deve ser oferecida apenas
quando solicitada e deve ser cobrada. A experiéncia mostra que as empresas dao mais valor
a assisténcia técnica e ao treinamento que elas proprias contratam para atender a
necessidades especificas. Elas véem isso como um investimento. H4 uma percepgao cada
vez maior de que a funcdo da FEE é ajudar as empresas a obter 0 apoio e a equipe que
precisam para aumentar sua capacidade.ss
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Crédito

Ao ter de escolher entre administrar diretamente um programa de crédito ou estabe-
lecer uma parceria com uma instituicao de crédito, a FEE optou pela ultima opcao. Um
fundo especial para pequenas empresas foi criado no Banco del Pacifico, um banco bem
estabelecido com um departamento de desenvolvimento comunitdrio e experiéncia em
crédito a pequenas empresas urbanas e rurais. Os fundos do PROCESO alavancaram os
empréstimos do Banco del Pacifico na proporcao de 1:1. Com o acordo, o banco
concordou em oferecer assisténcia técnica aos beneficiarios do crédito.

De um modo geral, o programa de crédito foi bem-sucedido. Mais de 600
empréstimos foram concedidos somente na primeira metade de 1998. A FEE acredita
que foi uma decisao inteligente delegar o fornecimento de crédito a um banco com
experiéncia em lidar com empréstimos. Uma mudanca significativa foi a modificacao
das diretrizes para permitir que empresas com dividas existentes pudessem se
candidatar, desde que o estudo de viabilidade mostrasse que os fluxos de caixa
futuros permitiriam que a divida fosse paga.

Avaliacao geral da FEE sobre o PROCESO

O programa descrito acima evoluiu com a experiéncia e, como a FEE aprendeu com
o tempo, foi necessario modificar as diretrizes varias vezes. A experiéncia no
desenvolvimento do programa do PROCESO mostra que uma fundacao é capaz de
estimular o aumento da renda e dos empregos em uma comunidade, mas precisara
ser sagaz e ter acesso a parceiros dentro do setor privado. A FEE sentiu que era
importante criar um componente de aprendizagem no programa geral, preparar-se
para a avaliacdo externa (executada por uma empresa de auditoria privada) e estar
pronta para replanejar e modificar seus esforcos a medida que prosseguia.

A equipe hoje acredita que os trés elementos do programa (capital de risco,
assisténcia técnica e crédito) poderiam ter sido melhor integrados na pratica. Eles
acham, por exemplo, que o crédito e assisténcia técnica deveriam ter sido oferecidos
a empresas com potencial para se tornarem beneficidrias de capital de risco em um
estagio mais avancado de desenvolvimento. O programa de crédito poderia ter
servido, dessa forma, como uma incubadora para o programa de capital de risco.5¢

Fortalecendo organizaces existentes que apoiam micro, pequenas e médias empresas
Fundacion Corona (Colombia)

Um dos principais programas da Fundacion Corona, uma fundacdo corporativa
criada em 1963, ¢ o fortalecimento de micro, pequenas e médias empresas. De 1990 a
1995, esse programa compreendeu quase 24 por cento do orcamento de doacoes da
Fundacdo. A Fundacao selecionou essa drea como prioritdria por acreditar que o
desenvolvimento desse setor é a inica forma de assegurar uma sociedade
democratica, harmoniosa e estavel, que gere oportunidades e recursos para todos. Um
relatorio de viabilidade preparado para a Corona examinou as condicoes do setor e
mostrou que quase 90 por cento das milhares de empresas da Colombia eram micro,
pequenas ou médias empresas, 99 por cento das quais tinham menos de 50
empregados. Esse setor gerava dois tercos do total de empregos do pais. O relatorio
sugeriu que alguns dos principais problemas do setor eram baixa produtividade,
baixos saldrios e baixa competitividade.
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Em resposta a esses problemas, a Corona identificou trés pontos principais para o seu
programa de desenvolvimento de empresas:

* Promocao do espirito empreendedor, especialmente entre os jovens

* Apoio ao desenvolvimento administrativo de empresas, especialmente para
microempresas com 1 a 10 funcionarios

* Apoio a inovacoes tecnologicas com énfase em pequenas empresas com menos
de 50 empregados

Esses trés subprogramas foram projetados para se apoiarem mutuamente. O método
selecionado para desenvolve-los foi:

* Concessao de doacoes para apoiar programas de educacao administrativa em
escolas publicas e programas de desenvolvimento de habilidades administrativas
em universidades, institutos de educacao a distancia e empresas e fundacoes
especializadas ja em operacao.

e Até 1998, a fundacao administrou o seu proprio Fundo de Desenvolvimento de
Negocios, que oferecia cursos de treinamento em administracdo de microempresas
para empreendedores individuais e os ajudava a negociar crédito com
intermedidrios financeiros. No entanto, esse programa foi desativado porque a
Corona preferiu apoiar outras organizacoes que fornecessem esse treinamento
especializado e assisténcia técnica.

* A fundacdo investiu em uma instituicdo de crédito que concede empréstimos a
microempresas. Ela também ajudou a fortalecer outros programas de crédito
existentes através do apoio e da participacdo na Associacao Nacional de Fundacdes
e Corporacdes para o Desenvolvimento de Microempresas. Finalmente, ela fez uma
doacdo para apoiar a avaliacdo do Plano Nacional de Microempresas do governo,
plano esse financiado principalmente pelo Banco Interamericano de
Desenvolvimento e pelo independente Centro para Estudos de Desenvolvimento
Economico.

* A fundacdo concedeu doacoes para apoiar organizacdes que trabalham para
facilitar a incorporacao de inovacdes tecnologicas por pequenas empresas.

Como instituicao doadora, a Fundacion Corona tem usado uma abordagem diferente
daquela utilizada por fundacdes como a FEE e a FSSI, que administram programas de
crédito diretamente. Levando-se em consideracdo o fato de que na Colombia mais de
100 fundacdes, universidades e unides de trabalhadores operam diretamente e
co-financiam programas descentralizados de apoio a microempresas, ela decidiu
concentrar seus esforcos em aumentar a eficacia dos programas e instituicoes de
servicos ja existentes.

Como sugerem William Cartier, Diretor do Programa, e Francisco Carvajalino,
Diretor Executivo:

Devido a sua autonomia, paciéncia, persisténcia e raizes locais e regionais, elas [as
fundagdes] tém o potencial de criar parcerias entre diferentes agentes. O desafio ndo é
somente fornecer suporte técnico a novas politicas e programas [apoiando microempresas],
mas também criar um "capital social" que permita a implementacéo de programas inovadores,
que sejam sustentaveis e provoguem grande impacto.s
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Dando prioridade a instrumentos financeiros que ndo sejam doacdes
Foundation for Sustainable Society, Inc. (Filipinas)

A Foundation for Sustainable Society. Inc. (FSSI) busca “ser um recurso para a
capacitacao econdmica das comunidades urbanas e rurais marginais nas Filipinas”. O
principal programa desenvolvido para cumprir essa missao é o fornecimento de
assisténcia financeira a empresas sociais rurais (empresas pertencentes e
administradas por membros da comunidade local). O programa é executado em
parceria com outras organizacoes governamentais e nao-governamentais. A fundacao,
que se descreve com uma "corporacao sem fins lucrativos, sem acdes, administrada
por ONGs", oferece instrumentos financeiros como empréstimos, doacoes,
participacoes e depdsitos especiais a ONGs, organizacoes populares e micro e
pequenos empreendedores envolvidos com empresas sustentaveis.o!

A FSSI usa as principais redes de ONGs, cooperativas e organizacdes populares para
divulgar informacdes sobre seus servicos e sugerir solicitacoes de apoio. As
solicitacoes sao examinadas e avaliadas pela equipe e por consultores, que fazem
visitas ao local. Os principais critérios usados no processo de selecao sao a cobertura
comunitaria (nimero de beneficiarios), a seguranca ecologica e a viabilidade
economica. Ao aprovar os projetos, a fundacao também tenta obter uma boa
cobertura em termos de geografia e zona ecologica.62

Avaliacao do programa
O programa estd em operacao ha dois anos. De acordo com o Diretor Executivo da
FSSI, Eugenio Gonzalez, até agora aprendeu-se que:

* Os esquemas de garantia de microempréstimos tém sido bastante eficazes. Eles
permitem que a fundacao obtenha fundos adicionais de outras fontes para micro e
pequenos empreendedores. A fundacido seleciona como provedores de servicos
bancos que tenham um historico comprovado de concessao de microempréstimos,
altas taxas de reembolso, abordagens inovadoras e situacao financeira solida.

« E dificil identificar candidatos para a participacio. Menos de 2% dos fundos
desembolsados foram usados para a participacdo. Quase 50% foram para crédito e
quase 25% para garantias de empréstimo.

* Principalmente em uma época de crise econdmica como a que estda ocorrendo na
Asia, a FSSI tem visto que ¢ fundamental ser prudente na selecao de parceiros,
monitorar os projetos de perto, desenvolver convénios de compartilhamento de
risco, conceder doacoes para capacitacao e gerar recursos adicionais.

* A fundacido conscientizou-se da necessidade de ser mais proativa em desenvolver
planos para apoiar empresas existentes ou criar novos negocios que produzam
beneficios ecologicos positivos. Com um interesse cada vez maior na protecao do
meio ambiente por parte do consumidor, esses planos sao vistos como tendo um
potencial comercial s6lido. Como exemplo, temos empresas produzindo
fertilizantes naturais e derivados do coco.

* As empresas comunitarias ou as empresas baseadas em organizacoes sociais muitas
vezes nao tém habilidade para negocios. A FSSI procura estabelecer parcerias entre
empresas comunitarias e empreendedores locais bem-sucedidos que tenham
compromisso com o social.®3
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