Synergos

Planejando Programas de Doacoes

Extraido do capitulo Prioridades e Operacgoes dos
Programas, do Livro Criacao de Fundacoes, Guia
Pratico — Um guia para profissionais com base em
experiéncias na Africa, Asia e América Latina

A. Scott DuPree e David Winder, com a colaboragao de Cristina
Parnetti, Chandni Prasad e Shari Turitz

0 Guia completo esta disponivel, em formato eletrdnico, no endereco
www.synergos.org/globalphilanthropy/

Os recursos para este Guia de referéncia foram fornecidos pela
Charles Stewart Mott Foundation, com o apoio das organizagoes Aga
Khan Foundation-Canada, Asia Pacific Philanthropy Consortium,
Avina Inc., Fundacéo Ford e Open Society Institute.

Copyright © 2000 The Synergos Institute

9 East 69th Street, New York, NY 10021 USA
tel +1(212) 517-4900, fax +1 (212) 517-4815
email: synergos@synergos.org



Secéo 3

120

Planejando Programas de Doagdes

Esta secdo se concentra no planejamento de programas de doacdes. Nos exploramos
duas abordagens; a primeira envolve a preparacao de um plano estratégico que
incorpora metas, objetivos, estratégias e atividades especificas. A segunda descreve
uma abordagem na qual os departamentos do programa comandados por
profissionais tiveram a oportunidade de desenvolver iniciativas dentro das suas
proprias dreas de programa e selecionar a combinacao de parceiros mais apropriada.

Exemplo 1 Um plano estratégico
Foundation for the Philippine Environment

Exemplo 2 Uma estrutura para o projeto do programa
Fundacion para la Educacion Superior (Colombia)

Como as fundagdes planejam seus programas de doagdes?

Enquanto o conselho assume a lideranca na definicao das dreas prioritarias do
programa, em alguns casos a responsabilidade de projetar e implementar o programa
através de um processo de planejamento estratégico esta nas maos da equipe de
profissionais da fundacdo. O formato do programa dependera consideravelmente,
entdo, das habilidades especificas, interesses e experiéncia do alto escalao da equipe.
As fundacoes com prioridades tematicas claramente estabelecidas (tais como meio
ambiente, saude ou educacdo) geralmente tentam recrutar uma equipe com formacao
e experiéncia nesses respectivos campos. Ela tera a responsabilidade primaria de
identificar os tipos de beneficidrios e programas a serem apoiados. O sucesso dos
programas dependera em larga escala de sua capacidade de criar uma massa critica de
parceiros e de buscar continuamente maneiras de desenvolver sinergia entre eles.

Neste capitulo, nés analisaremos dois exemplos. O primeiro é a Foundation for the
Philippine Environment (FPE). Este exemplo mostra como uma fundacao
relativamente jovem decidiu, logo no inicio, preparar um plano estratégico que
convertesse a visao e a missao da organizacao em metas, objetivos, estratégias e
atividades especificas. O caso mostra alguns dos beneficios e desafios dessa
ferramenta e examina as funcoes desempenhadas pelo conselho, pela equipe e pelos
parceiros na sua implementacao e analise.

No segundo exemplo, nds voltaremos ao caso da Fundacion para la Educacion
Superior (FES), da Colombia. Examinaremos como uma fundacao grande é capaz de
desenvolver departamentos separados para cada area do programa. Com uma equipe
de funcionarios especializados em cada departamento, a fundacéo fica bem
posicionada para identificar necessidades nao atendidas e construir programas solidos
para responder a essas necessidades. Ela também fica equipada para desempenhar um
papel importante na criacdo de parcerias entre pesquisadores, agéncias de atuacao
(governamentais e nao-governamentais), desenvolvedores de politica e doadores,
fundamentais para o desenvolvimento de solucoes duradouras para problemas
criticos.
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Ambos os casos mostram a necessidade de estabelecer contatos com agéncias
governamentais para ajuda-las a melhorar sua forma de fazer negocios. Ter fontes
independentes de financiamento permite que a fundacao fique em uma posicao
privilegiada em termos de influenciar programas governamentais. No caso especifico
da Colombia, houve uma clara percepcao de que a fundacao teria de planejar
programas-piloto com o objetivo de causar impacto nas praticas governamentais,
dada a onipresenca do estado nos setores de saude e educacao. Devido a seus amplos
contatos nos setores sem fins lucrativos e governamental, a FES desempenhou um
papel efetivo de intermediaria entre os dois.

Resumo

Um plano estratégico pode fornecer uma estrutura adequada para a criacdo de programas
de doacoes. Os planos estratégicos sao preparados com a participacdao do conselho e
da equipe e envolvem debates com outros doadores, com o governo, com parceiros e
com possiveis parceiros. Eles permitem que as declaracoes de visao e de missao,
bastante amplas, sejam convertidas em atividades, estratégias, objetivos e metas
especificas. Em varios campos, a falta de indicadores e dados de referéncia confiaveis
representa um desafio para a avaliacao do progresso em direcdo as metas. Os planos
estratégicos precisam ser periodicamente analisados e ajustados. A FPE prepara
planos de trabalho anuais e avalia seu progresso a cada seis meses.

A eficdcia do programa depende da integracdo cuidadosa de diferentes tipos e niveis de
doacoes. Um programa da fundacao vai freqiientemente incorporar apoio a projetos
populares, pesquisa e trabalho no plano da politica. Todos esses elementos precisam
ser cuidadosamente coordenados para se obter o impacto maximo. O programa pode,
por exemplo, incluir projetos-piloto que testem inovacoes em nivel comunitario,
pesquisas que avaliem seus resultados e a adocao de abordagens comprovadas no
plano regional ou nacional.

E preciso identificar os parceiros mais apropriados para cada tipo de doacdo. Seja no
nivel de projetos-piloto, de pesquisa ou de redes nacionais, a fundacao tem que
identificar os parceiros mais adequados. Depois, tem que garantir que eles recebam o
apoio técnico, administrativo e financeiro necessario para cumprir suas tarefas.

Os programas que buscam provocar mudancas na oferta de servicos publicos se
beneficiam da participacdo de todos os interessados. As fundacoes estao em posicao
privilegiada para envolver todos os interessados no planejamento e na implementacao
das intervencdes dos programas. A equipe da fundacao pode estabelecer solidas
relacdes de trabalho com agentes-chave do governo e do setor sem fins lucrativos,
assim como com lideres comunitarios e académicos. Essa funcéo de ligacdo pode
assegurar que todos os interessados estejam "comprometidos" em propor alteracoes
necessarias. Na busca pela melhoria da qualidade da educacao primaria e secundaria,
a FES trabalhou, por exemplo, com organizacoes da sociedade civil (incluindo
associacoes de pais e professores), camaras de comércio e autoridades locais da area
de educacdo para promover uma colaboracao mais efetiva entre esses setores.
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Um plano estratégico
Foundation for the Philippine Environment

Etapas iniciais

A Foundation for the Philippine Environment (FPE) iniciou um programa de doacao
provisorio antes de adotar o seu primeiro plano estratégico. Essa etapa foi
considerada necessaria devido a exigéncia da US Agency for International
Development (USAID), doadora do fundo patrimonial da fundacao, de que a FPE
construisse rapidamente um historico de financiamento de projetos antes que o
controle total do fundo patrimonial fosse passado a fundacao. As prioridades de
doacao foram derivadas do Acordo Cooperativo USAID-World Wildlife Fund (WWF)
de abril de 1991, que deu origem a FPE. A partir dai, a equipe interina da FPE
identificou trés dreas de programa principais:

* Preservacao da diversidade biologica das Filipinas
* Promocio da capacitacdo e de habilidades técnicas
¢ Administracao comunitaria de recursos

Ap6s debates com a USAID e com consultores, foi decidido que o enfoque seria
dirigido a preservacdo da biodiversidade e a administracao de recursos naturais. Essa
decisao foi a base do processo de planejamento estratégico subsequente.

Um plano estratégico

O primeiro plano estratégico (abrangendo cinco anos, de 1994 a 1998) foi resultado
de um workshop de planejamento estratégico para o Conselho e para a equipe,
realizado em junho de 1993. Esse documento, aprovado pelo Conselho em outubro
de 1993, inclui uma declaracao de visdo e missao e estabelece trés metas principais.
Com base nessas metas, varios objetivos, estratégias e atividades foram identificados.

As metas identificam alvos e definem o que precisa ser feito para que a visdo seja realizada.
Os objetivos redefinem as metas em termos operacionais e determinam que resultados serdo
alcancados e quando eles serdo alcancados. As estratégias e atividades expressam como 0s
resultados serdo alcangados e descrevem que acdes serdo executadas para obter esses
resultados.

O plano também determina quem vai desenvolver cada atividade (a FPE, uma
organizacdo externa ou as duas coisas).

Para mostrar como ¢ o plano estratégico, nos temos o exemplo da meta 1, os
objetivos, estratégias e atividades que dela derivaram e as organizacoes responsaveis
pela implementacao do que se originou daquela meta.!8
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META 1

Iniciar, assistir e financiar projetos que apdiem a preservacdo da biodiversidade e esforcos de
desenvolvimento sustentavel. A FPE tem como objetivo, além de fortalecer as capacidades
das ONGs, das organizagBes populares e das comunidades locais, ajuda-las a tornarem-se
agentes significativos na preservacao da biodiversidade através do gerenciamento
responsavel dos recursos naturais e ecossistemas no seu meio ambiente.

Objetivos:

1. Reabilitacdo e estabilizacdo, até 1998, de 50% das 30 areas criticas em relacdo ao meio
ambiente através de esfor¢os conjuntos do governo das Filipinas, ONGs e doadores.

2. Preservacéo dos recursos de biodiversidade existentes até 1995 nos locais identificados.

3. Pelo menos uma equipe comunitaria capaz de defender e implementar projetos que
resultem na preservagdo da biodiversidade e no desenvolvimento sustentavel por barangay
[a menor area de autoridade local] nas areas criticas.

Estratégias: Atividades A ser realizado por
1. Usar programas de doacdo 1. ldentificar areas criticas Organizacdo externa
para fortalecer as 2. Definir os requisitos de Organizagéo externa
capacidades das ONGs, capacidade das ONGs e
POs e comunidades e POs nas areas
para a preservagéo, identificadas
reabilitacéo e estabilizacdo 3. Levantamento Organizagéo externa
real da area dessas ONGs e

* administracdo basica
« administracdo do projeto
« administracdo financeira

4. Fazer uma lista das Organizacéo externa
intervencdes governamentais
existentes e dos
projetos em andamento nas
areas identificadas.

5. Desenvolver o escopo do FPE
programa e 0 processo de
desenvolvimento do projeto.

6. Determinar os projetos FPE
necessarios e
desenvolver um conceito
para cada programa.

7. Preparar uma lista de FPE
prioridades dos tipos de
programas que possam ser
qualificados para financia-
mento durante um
tempo especifico.

Essa definicao de metas e objetivos ajudou a fundacao a obter um enfoque tanto
geografico quanto tematico. Ela também busca garantir que a fundacao atue como
uma catalisadora inovadora, usando como base as iniciativas existentes e 0s recursos
capacitadores.
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Processo de andlise

Dentro da estrutura do plano estratégico de cinco anos, sdo preparados planos
anuais. Esses planos anuais incluem metas detalhadas e esclarecem a relacao entre
varios componentes do programa, como a administracao dos recursos, a preparacao
de levantamentos e a geracao de renda. O progresso em relacao a esses objetivos e
atividades é analisado a cada seis meses (geralmente em um encontro da equipe com
duracao de dois dias). As metas sao entdo adaptadas e um novo plano de acéo é
preparado para os proximos seis meses. Essas andlises de desempenho e planos de
acao sao entao apresentados ao Conselho.

A FPE introduziu um interessante elemento de participacao do parceiro/beneficiario
que raramente ¢ encontrado em fundacoes doadoras. Os parceiros da FPE sao
organizados em trés comités regionais (Mindanao, Visayas e Luzon). Esses comités
podem fazer recomendacdes sobre politicas ao Conselho. Além disso, a FPE promove
uma "Reunido de parceiros" anual, na qual todos os beneficiarios da FPE se reunem
para compartilhar suas experiéncias, analisar a politica da FPE e fortalecer as
atividades de promocao de contatos. Os membros do Conselho e da equipe também
participam. De acordo com Julio Tan, Diretor Executivo da fundacéo,

E um bom mecanismo para se obter feedback. Varias recomendacdes positivas surgem
dessas "Reunides de parceiros" como, por exemplo, uma recomendacdo para que a fundagéo
esclareca as diretrizes de projeto acerca do tipo de suporte técnico oferecido a projetos
agricolas sustentaveis.19

Avaliacao do primeiro plano estratégico

A avaliacao do primeiro plano estratégico identificou varios desafios enfrentados
durante a implementacdo do plano e apresentou recomendacoes para formas de
esclarecer as metas e objetivos e para a estratégia operacional de 1999-2000. Foram
levantadas as seguintes questoes:

* Varios dos objetivos estdo relacionados ao sucesso em preservar e conservar a
biodiversidade nas terras comunitdrias. Na pratica, foi impossivel medir o éxito
dos objetivos relativos a essas metas devido a falta de dados de referéncia, tais
como um levantamento abrangente das espécies naturais. Esse levantamento foi
preparado posteriormente pelas comunidades locais usando os dados da lista de
espécies em extincao, que so foi disponibilizada em 1996-7, ja perto do final do
primeiro plano. Com esses dados de referéncia aprimorados e com indicadores
mais confidveis, a FPE agora esta em uma posicao mais adequada para esclarecer
as metas especificas de reflorestamento e preservacao de espécies.

e Desde que o plano foi preparado, ficou claro que outros indicadores além dos da
biodiversidade precisavam ser adicionados para monitorar o progresso em
direcao a preservacao. Dentre eles estao indicadores de situacao de posse de
terras e acesso aos recursos.

e Um maior impacto poderia ser obtido no futuro através do treinamento dos
membros da comunidade para a preparacao de levantamentos e para a protecao
das espécies. Esse papel poderia ser desempenhado pelos membros do Grupo
Consultivo de Especialistas da FPE. Esse tipo de processo agora é mais viavel do
que antes. As ONGs estao mais conscientes da necessidade de proteger a
biodiversidade, e foram aprovadas leis que dao as comunidades o direito de
controlar todos os recursos naturais.
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* Percebeu-se que deve-se estabelecer periodos de tempo de 10 a 12 anos ao
planejar o desenvolvimento sustentavel e a preservacao da biodiversidade.

* As metas e objetivos precisam "pertencer" as comunidades e nao devem ser
determinados sem consulta.

* O plano estratégico deve ser um catalisador da cooperacdo com outras organiza-
cdes. Essa funcao sera melhor esclarecida no proximo plano. Percebeu-se que a
abordagem mais eficaz para alcancar o desenvolvimento sustentavel deve ser
uma que envolva varios interessados. Por exemplo, a FPE assinou um
memorando de acordo com o Local Government Support Program (Programa de
Apoio a Governos Locais) da Canadian International Development Agency
(CIDA), com a finalidade de usar esses recursos para capacitar funcionarios do
governo e da ONG em relacao a biodiversidade e ao desenvolvimento susten-
tavel, comecando pelo planejamento do uso da terra. A FPE estd consciente dos
beneficios de desenvolver outras parcerias com o objetivo de trazer novos
investimentos para a comunidade. Percebeu-se também que os funcionarios
precisam desenvolver habilidades de colaboracido com outras agéncias.

Criando parcerias com outras instituicoes doadoras

Outro aspecto interessante é a criacao de parcerias com outras instituicoes doadoras
para tirar proveito das sinergias mutuas e aumentar o impacto. De acordo com o
relatoério anual da fundacdo de 1996, a FPE assinou memorandos de acordo com o
Philippine Development Assistance Program (PDAP, um programa governamental) e
a Philippine Agrarian Reform Foundation for National Development (PARFUND).
No primeiro caso, as duas organizacoes deveriam unir seus recursos e juntas
desenvolver, financiar e monitorar projetos em seis areas de biodiversidade. No
segundo, as duas organizacdes trabalhariam em colaboracdo para ajudar comunidades
nativas a desenvolver planos de administracido de seus dominios ancestrais.

Infelizmente, a parceria com o PDAP nao deu certo, pois nao foram identificadas
areas especificas e o PDAP mudou suas prioridades depois que o acordo foi assinado.
Esse exemplo mostra como ¢ dificil uma parceria dar certo quando as politicas que
orientam cada organizacao nao sao flexiveis o bastante.

Um outro acordo firmado com a Foundation for a Sustainable Society, Inc. para gerar
fundos para empréstimos para projetos producao sustentavel esta dando certo, pois
as duas organizacoes compartilham metas e objetivos semelhantes e possuem habili-
dades complementares. Uma outra parceria bem-sucedida foi estabelecida com o
Small Grants Program of the Global Environment Facility (uma iniciativa das Nacoes
Unidas/Banco Mundial) para financiar atividades complementares em seis provincias.

Influenciando a politica do governo

Mesmo que o objetivo principal dos programas da FPE seja conceder doacoes que
contribuam para capacitar ONGs e organizacoes populares a desenvolver sistemas de
administracao de recursos naturais sustentaveis, ela também procura influenciar as
politicas governamentais relativas aos direitos dos indigenas e a protecdao dos recursos
naturais. A FPE reuniu ONGs para identificar as questoes e as preocupacoes dos
povos indigenas e garantir que elas fossem abordadas no Indigenous Peoples Rights
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Act. Ela também trabalhou com outras ONGs para ajudar a criar a National
Commission of Indigenous Peoples, que tinha a funcao de monitorar a
implementacao da lei. A FPE também trabalhou com outras organizacoes da
sociedade civil para garantir que a proibicdo da derrubada de arvores fosse mantida.
Por fim, a fundacdo desempenhou um papel ativo na formulacao da Executive Order
247, que regulamenta o acesso aos recursos biologicos.

O papel do Conselho na determinacao de politicas e na aprovacdo de iniciativas de
programa. A FPE tem um Conselho ativo que tem como principal responsabilidade as
decisoes politicas, incluindo a aprovacao de planos estratégicos e parcerias com
outras instituicoes (além das obrigacoes relativas a captacao de recursos, discutidas
no Capitulo 4). Ele também desempenha um papel fundamental no monitoramento
dos programas da fundacdo. O Conselho completo tem a responsabilidade de aprovar
o plano estratégico, enquanto outras tarefas sao desempenhadas por Comités do
Conselho.

O Comité para o Desenvolvimento do Programa do Conselho de Curadores ¢é
responsavel pela aprovacao de doacoes de mais de US$3.000, além de fazer
recomendacoes sobre as politicas relativas aos objetivos, oportunidades e prioridades
do programa de doacoes. Ele trabalha em intima colaboracdo com o Diretor
Executivo e esta aberto a receber recomendacdes da equipe para as politicas. O
comité se reune seis vezes por ano: quatro vezes nos dias anteriores as reunides do
Conselho para analisar os projetos e duas vezes para analisar as politicas.

O Comité Executivo tem a responsabilidade de determinar a politica da fundacao em
relacao a outras organizacoes. Isso inclui a analise de propostas de parcerias com
empresas privadas, departamentos governamentais ou outros doadores, locais ou
internacionais.

Uma estrutura para o projeto do programa
Fundacion para la Educacion Superior (Colombia)

A Fundacion para la Educacion Superior (FES) evoluiu com o tempo, expandindo
progressivamente seu orcamento e ampliando a extensao do seu programa geografica
e tematicamente em resposta a necessidades e oportunidades que surgiam. Ela
desempenhou um papel de lideranca na busca por solucdes para a sociedade
colombiana em varios campos de importancia estratégica para o desenvolvimento
nacional, como educacio, saude, meio ambiente e recursos naturais, jovens e
desenvolvimento social e economico.

A estrutura que a organizacao usa para planejar e administrar programas foi
desenvolvida de acordo com o estabelecimento de novos programas de grande
importancia. Levando em consideracao uma analise cuidadosa das necessidades
economicas e sociais do pais e a situacao interna da FES, a medida que novas dreas
de programas foram identificadas, novas divisdes de programa foram criadas sob a
coordenacao geral do Vice-Presidente para o Desenvolvimento Social.

Uma proposta para iniciar um novo programa é preparada como um documento de
trabalho pela equipe do Vice-Presidente para o Desenvolvimento Social. Ela deve ser
apresentada primeiro ao Comité Técnico do Conselho, depois ao Comité de
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Desenvolvimento Social do Conselho e finalmente ao Conselho Diretor para ser
aprovada. Ao planejar esses programas, a FES usa o conhecimento dos funcionarios
sobre as dreas de problemas relevantes, pesquisas publicadas e debates com
profissionais da area. Ao planejar os programas, a énfase é colocada na criacao de
parcerias com organizacdes-chave da area (organizacdes doadoras e implementadoras
de programas) e na obtencao de recursos adicionais para maximizar o impacto a nivel
nacional. Os programas frequentemente comecam com o apoio local a projetos-
piloto, onde novas metodologias podem ser testadas. Cada divisao tem sua propria
missao aprovada pelo Conselho, assim como uma equipe de profissionais disponivel
em tempo integral.

A FES é proativa em identificar as necessidades dos programas e em selecionar
parceiros. Cada programa envolve o apoio ao trabalho popular e a intervencao no
nivel das politicas, ja que a fundacao tem a conviccao de que uma combinacao de
ambos os procedimentos produz os melhores resultados.

Para ilustrar, apresentamos a seguir uma breve descricao dos programas das divisoes
de Educacdo, Saude e Desenvolvimento Social e Econdmico (as outras duas divisdes
ndo descritas sdo Criancas e Jovens e Meio Ambiente e Recursos Naturais). As
descricoes foram obtidas a partir do relatorio de 1992 do Vice-Presidente de
Programas, do relatorio anual de 1997 (para atualizacdes dos programas) e do
relatorio de 1998 da "Fundacdo FES : Uma empresa social privada".

A criacdo do Programa de Educacdo
A divisao de educacao adotou a seguinte missao:

Apoiar e promover o desenvolvimento do setor da educa¢do de modo que seja assegurado o
aprimoramento continuo da qualidade da educacdo e a ampliagéo do acesso a ela para
aqueles que normalmente ndo tem a oportunidade de usufruir desses servigos. Esses
objetivos serdo alcancados através do apoio e do incentivo a pesquisa, do teste de
inovacdes e do compartilhamento dos resultados e realiza¢des que poderiam ser utilizados
por todas as instituicdes de ensino publicas e privadas.20

Ao converter essa missao geral em programas, a equipe da FES, depois de analisar os
programas e as necessidades atuais, optaram por concentrar-se em duas areas: o
Programa de Qualidade da Educacdo e o Programa Bésico de Educacao Secundaria.

O Programa de Qualidade da Educacao se concentra no aprimoramento da qualidade
da educacdo primaria. Ele tem trés componentes:

* O primeiro apo6ia a pesquisa sobre a qualidade da educacao basica. Em 1992, a
fundacao fez doacoes para um conjunto de 15 projetos de pesquisa sobre os
valores dos cidadaos. A pesquisa resultou na publicacao de novos livros didaticos.

* O segundo se concentra no apoio ao desenvolvimento de abordagens que sirvam
de modelo para criar comunidades escolares mais solidas através da construcao de
parcerias entre pais e professores. Ao implementar o programa, a FES obteve o
apoio de governos municipais, camaras de comércio e da Fundacion Carvajal.

* O terceiro foi executado em parceria com a Fundacion Restrepo Barco, uma
instituicao privada que apdia o treinamento de professores e a producao de
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materiais educativos. Um componente fundamental é a publicacdo e a distribuicao
de uma revista trimestral para professores, intitulada Alegria de Ensenar, em
escolas, universidades, bibliotecas publicas e escritorios do Ministério da Educacao
em todo o pais, com o apoio de doacdes de empresas privadas, governos provin-
ciais e do Ministério da Educacdo. Em 1997, 80.000 copias foram distribuidas.2!

O Programa Basico de Educacao Secunddria concentrou-se em incentivar e apoiar a
participacdo de organizacdes de professores na preparacdo de estudos e propostas de
politicas com o objetivo de aprimorar a organizacao do sistema de educacao
secundaria. Ele também apoiou pesquisas sobre as necessidades e expectativas dos
adolescentes com a perspectiva de modificar estratégias e politicas educacionais.

Implementando esse programa, a FES reuniu uma equipe de coordenacao para o
estudo nacional sobre cultura adolescente intitulado Projeto Atlantida. Com o
envolvimento direto dos funcionarios da Divisao de Educacdo da FES, a equipe
desenvolveu uma metodologia de pesquisa e coordenou pesquisas por equipes em
universidades de todo o pais. Os resultados do projeto, publicados em 1996, foram
uma ferramenta importante para compreender melhor as expectativas e opinides dos
adolescentes em relacdo a educacdo, a escola, a familia e a sociedade.

Essa drea de trabalho vem se expandindo desde 1992, em resposta ao deterioramento
da qualidade do ensino secundario. A FES estd liderando um projeto de pesquisa em
educacao chamado Projeto Pléyade, com o apoio do Ministério da Educacao. O seu
enfoque é melhorar a qualidade da administracao educacional em 7.000 escolas e 300
organizacdes da sociedade civil relacionadas a educacao, identificando formas de
aumentar a participacao da comunidade local na administracao escolar. O projeto
Pléyade quer fazer com que um grupo de escolas "brilhe como uma constelacio,
abrindo caminho para o conhecimento e a paz no pais".22

A estratégia do programa acima busca influenciar as politicas e a pratica no campo da
educacao através de uma combinacao de pesquisa educacional com o apoio a
programas experimentais que envolvam a participacao da comunidade na
administracao escolar. O programa visa envolver todos os principais interessados na
identificacao das necessidades e solucoes. Ele também procura obter o apoio de
outros parceiros no setor publico e privado com a finalidade de aumentar o
"investimento" e o impacto.

A criacdo do Programa de Satide
A missao da Divisao de Saude é:

Contribuir para o0 aprimoramento do estado de salde e nutricdo das camadas menos
favorecidas da populacdo através da identificacdo de estratégias alternativas para ampliar a
cobertura dos servicos de saude, melhorar sua qualidade e incentivar a pesquisa.2?

Para cumprir sua missao, a Divisao de Satude desenvolveu duas iniciativas fundamentais
de programa: cuidados basicos de saude e pesquisa sobre politicas de seguridade social.

O principal objetivo do primeiro programa é aprimorar a qualidade e a cobertura dos
servicos de cuidados basicos de satide na Colombia, especialmente os que atendem as
comunidades de baixa renda. A divisao apdia programas de cuidados basicos de
saude e de aleitamento materno, promove projetos para melhorar a qualidade da
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administracao hospitalar e financia pesquisas essenciais na area de saude,
especialmente as que tratam das doencas tropicais mais comuns, em parceria com
universidades e centros de pesquisa. Além disso, a divisao ajudou a estabelecer uma
rede basica de saude, servindo a profissionais das maiores cidades do pais.2*

A divisao de saude apoia a pesquisa como forma de divulgar novas politicas e praticas
relativas aos cuidados basicos de satude. O relatério anual de 1997 descreve como a
fundacao decidiu dar atencao a pesquisa sobre a prevencao, diagnostico e controle da
malaria. Nesse programa, ela decidiu fazer uma parceria com o Pacific Health
Institute, um centro de pesquisas localizado na costa do Pacifico. O centro vem
utilizando os resultados de sua pesquisa sobre a relacao entre conhecimento, atitudes
e praticas relacionadas a malaria para desenvolver um programa de educaciao em
saude basica para controlar a doenca. Nesse programa, a FES obteve apoio de ONGs
dos EUA e da Espanha, assim como do Ministério da Saude.

Em relacdo ao segundo programa, pesquisa sobre politicas de seguridade social, a
FES financiou um importante estudo que comparou os custos e beneficios das trés
propostas mais significativas de reforma do sistema de seguridade social do pais. Esse
estudo foi fundamental na elaboracao de uma nova politica nacional, chamada Lei
100, de 1993. Essa lei reformou o sistema de seguridade social da Colombia.

Além de administrar esses dois programas de doacdes, a equipe da Divisao de Saude
participou da criacdo de um "Grupo de Macropolitica". Esse grupo retine
especialistas da drea de satide em um forum independente para analisar os principais
problemas relativos a saude existentes no pais e identificar solucoes vidveis.

A criacdo do Programa de Desenvolvimento Social e Economico
A missao da Divisao Social e Economica é:

Executar e apoiar agdes que promovam o bem-estar da populag&o atraves de estratégias
inovadoras que tenham como objetivo solucionar problemas especificos dos grupos de alto
risco, fortalecer a participagdo da comunidade e dos cidad&@os, aumentar a produgéo e a
renda familiar.

Para cumprir essa missao, os esforcos foram concentrados em projetar e implementar
estratégias para gerar renda para os menos favorecidos. Para obter isso, a Divisao:

Promove Corporacdes de Desenvolvimento Comunitério e outras organizagdes populares.
Incentiva também o desenvolvimento de pequenas empresas através do treinamento técnico e
administrativo. Levando em consideracdo que aproximadamente 24% das familias da
Colémbia séo chefiadas por mulheres solteiras, a Divisdo da énfase especial em oferecer
treinamento e assisténcia a essas mulheres.2

Um elemento-chave para o desenvolvimento desse programa tem sido o uso de
doacdes para incentivar a criacdo de parcerias entre 6rgaos publicos e privados. Em
1989 a FES implementou, com apoio da Fundacao Ford, um programa para o
desenvolvimento de familias chefiadas por mulheres em Cali. Esse programa-piloto
teve como objetivo aumentar a renda das mulheres chefes de familia através da
extensdao de uma série de servicos como crédito para microempreendedoras,
treinamento socio-empresarial e educacao, informacao e orientacao pessoal.
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Com base na experiéncia do projeto-piloto anterior, o programa vem se expandindo
gradualmente por todo o pais com apoio adicional da Fundacion Restrepo Barco e do
Programa Presidencial para Jovens, Mulheres e Familias. Através de um acordo entre
a FES e o Fondo Multilateral de Inversiones (FOMIN) do Banco Interamericano de
Desenvolvimento (BID), foi implementado um programa com o objetivo de
desenvolver um modelo inovador e sustentavel de intervencdo para aumentar a
produtividade das mulheres chefes de familia com baixa renda. Em 1995, a FES
trabalhou com 26 ONGs locais como agéncias de execucao, tendo alcancado cerca de
12.000 mulheres em 24 cidades de todo o pais.

Para financiar a expansao do programa, a FES estabeleceu um fundo patrimonial
especial de US$ 4,5 milhoes, dos quais US$ 2 milhoes foram doados pelo FOMIN.26

Elementos comuns a todos os programas

A partir de sua propria experiéncia, a FES decidiu, em 1997, formalizar o que ja
tinha se tornado pratica padrao na criacao de programas. Foi estabelecido que, para
cumprir melhor sua missao social, os programas dariam prioridade a incorporacao
dos seguintes elementos:

* Desenvolvimento institucional - A capacitacdo técnica e administrativa e a
sustentabilidade das organizacdes da sociedade civil estao ligadas ao
fortalecimento institucional estimulado pela fundacao. Ao mesmo tempo, a FES
busca desenvolver a capacidade dessas organizacdes de dialogar com o governo
e aprimorar suas habilidades para trabalhar sozinha ou em alianca com o Estado
na arena publica.

e Pesquisa - a FES reuniu uma equipe de profissionais altamente qualificados,
dedicados, principalmente, a promover, coordenar e financiar pesquisas
com o objetivo de analisar e planejar politicas e metodologias de intervencao
aplicaveis a grandes parcelas da populacao nas dreas definidas pelo programa.

¢ Planejamento, financiamento e implementacao de projetos - A FES identifica
as organizacdes mais adequadas para implementar os projetos, ajuda-as a obter
recursos e fornece a elas o apoio financeiro, administrativo e técnico necessario.

¢ Comunicacao e disseminacao - Através desse componente, a fundacao oferece
um espaco permanente para a discussdao sobre os problemas sociais do pais e
suas possiveis solucoes e aumenta a eficiéncia das acoes que beneficiam os
setores mais pobres da populacao. Ela estimula foruns locais, nacionais e
internacionais e a publicacdo de materiais de trabalho e publicacoes especiais.

* Avaliacao - Busca determinar o grau de eficiéncia e eficacia das acoes da FES e
das organizacoes que ela apdia. Ao mesmo tempo, ela incentiva a criacao e a
utilizacdo de indicadores que permitam a identificacao de alteracdes no
processo, nos resultados e no impacto nos grupos-alvo.
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