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e Comunicacdo e Abrangéncia

Este capitulo examina as diferentes abordagens adotadas pelas fundacoes para
divulgacao e expansao de seus trabalhos.

Exemplo 1 Um Plano de Divulgagéo
Fundacion Esquel Ecuador

Exemplo 2 Relatorios de atividades, folhetos e eventos ligados as empresas
Philippine Business For Social Progress

Exemplo 3 Relatérios de atividades e publicacfes para parceiros da comunidade
Social Change Assistance Trust (Africa do Sul)

Exemplo 4 Material de conscientizacao, artigos e eventos
Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca (Brasil)

O que é um Plano de divulgacéo?

Um Plano de divulgacéo ¢é a forma pela qual uma fundacéo, através de uma variedade
de materiais de divulgacédo, torna seus objetivos e programas conhecidos a fim de
influenciar acoes ou obter apoio. Alguns exemplos de materiais de divulgacao sao:

* Relatorios de atividades - registros das realizacoes da fundacao. E comum a
publicacdo anual desse tipo de relatorio.

* Relatorios financeiros - registros de como a fundacao gasta seu dinheiro. Os
relatorios auditados sao aqueles revistos por um auditor externo.

* Folhetos - geralmente fornecem informacoes basicas sobre os trabalhos da
fundacao e sobre como contata-la.

* Diretrizes para os candidatos - informam os procedimentos para candidatura e as
prioridades e restricoes especificas da fundacao em relacao as doacoes que faz.

* Noticias e artigos de opiniao - podem ser divulgados na midia local para
influenciar a opiniao publica e obter apoio
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Por que a divulgacdo € importante para as fundacfes?

Os materiais de divulgacao sao frequientemente produzidos para projetar a imagem da
fundacao, para captar recursos ou para aumentar o impacto da fundacéo sobre uma
questao social ou econdmica.

e Projetar uma imagem: uma fundacao pode, por exemplo, publicar um relatorio
anual para informar o publico sobre suas realizacoes.

* Captacao de recursos: muitas fundacoes estabelecem uma forte ligacdo entre a
captacdo de recursos e sua capacidade de divulgar o que esta sendo executado.

e Aumentar o impacto: uma fundacdo pode usar a divulgacao como meio de iniciar
um didlogo com o publico ou de chamar atencao para uma questao social ou
economica. Dessa forma, a divulgacao torna-se parte dos programas da fundacao.

Com Quem As Fundacfes Querem Se Comunicar?

As fundacoes destacadas neste capitulo procuram se comunicar com os beneficiarios de
suas doacdes, com seus financiadores e com o publico em geral. A Philippine Business
for Social Progress e a Fundacao Abring sao bem sucedidas no contato com empresas, a
Fundacion Esquel Ecuador (FEE) promove o setor sem fins lucrativos no Equador e a
Social Change Assistance Trust (Scat) se concentra em desenvolver valores e
entendimento compartilhados nos grupos comunitdrios que apoia.

Resumo

Uma avaliacdo dos esforcos de divulgacao pode ser um bom ponto de partida para se
pensar estrategicamente sobre esses esforcos e fortalecé-los. Nos estagios iniciais do
desenvolvimento de uma instituicao, é um desafio freqiiente encontrar recursos
humanos e financeiros para empreender um esforco de divulgacao significativo. Com
o passar do tempo, entretanto, a fundacéo ira provavelmente perceber que investir
em divulgacao é cada vez mais importante para sua credibilidade. A FEE iniciou seu
processo de aprimoramento e aprofundamento de seus esforcos de divulgacao a partir
do resultado de uma avaliacao.

Pecas de divulgacao visuais, cartazes, videos e eventos podem ajudar a atingir um publico
mais amplo, além de poderem ser traduzidos de modo a alcancar diversas clientelas.
Além de selecionar uma midia estratégica para alcancar os beneficidrios nas areas
rurais da Africa do Sul, A Scat divulga seu trabalho em virios dialetos locais do pais.

Reconhecer conquistas importantes e fazer publicidade em torno delas estimula outros a
fazerem o mesmo. A cerimonia anual de premiacao da Fundacao Abring é um
exemplo de como reconhecer os esforcos que a fundacao quer apoiar e promover.
Esse reconhecimento social da credibilidade a esses esforcos e promove a
conscientizacao.

A divulgacao dos comentdrios e opinioes de pessoas de fora da fundacdo pode ser uma
forma eficaz de demonstrar responsabilidade. A PBSP, por exemplo, inclui o relatorio de
um avaliador externo de programas no seu relatorio anual. A FEE conta sua historia
através de relatos dos habitantes das dreas rurais e de ativistas sociais de todo o
Equador. Além de mostrar que as fundacoes estao realmente sendo fiéis a seus
principios, esse método de exposicdo torna a leitura mais envolvente.
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Um Plano de Divulgagao

Fundacion Esquel Ecuador

As atividades de divulgacao da FEE se concentram em obter reconhecimento publico
das organizacoes nao-governamentais locais e promover um setor sem fins lucrativos
saudavel. Seus produtos tém o objetivo de atingir sua clientela (principalmente
ONGs e organizacdes comunitarias nacionais), fortalecer as relacdes com parceiros e
doadores internacionais e influenciar a politica e a opinido publica através dos meios
de comunicacao de massa. A Esquel elabora um relatorio anual de suas atividades,
apresenta semanalmente artigos com suas opinides a um jornal de circulacao nacional
e publica trimestralmente um boletim chamado Esquela. Os vinculos com ONGs
estrangeiras e doadores sao mantidos através do comparecimento regular da equipe a
conferéncias e seminarios e de visitas de intercambio.

A Esquel tem um gerente de divulgacao encarregado de coordenar essas atividades
produzindo varios dos seus materiais de divulgacao em espanhol e em inglés. O
espanhol é essencial para atingir o ptublico nacional. O inglés atinge um publico
internacional que inclui doadores, provaveis doadores e organizacoes parceiras.

Avaliando a Necessidade

Em 1997, quando tinha sete anos de existéncia, a Esquel contratou uma firma
independente de comunicacao para avaliar suas atividades de divulgacao. Essa
avaliacdo foi concentrada na comunicacao "interna" (fluxo do didlogo e troca de
informacdes entre a equipe e o conselho), e na comunicacao "externa" com o
publico, doadores e beneficiarios. Como resultado dessa avaliacao, a Esquel decidiu
aprimorar suas atividades de divulgacao, explicitando melhor seus objetivos e
elaborando um plano de divulgacao. A seguir, um trecho dessa avaliacao:

PROBLEMAS ENCONTRADOS:

COMUNICACAO INTERNA
* iniciativas geralmente isoladas
+ Troca de informacdes interna insuficiente

COMUNICACOES EXTERNAS

+ Falta de planejamento

+ Falta de uma estratégia clara de divulgacédo
+ Falta de coeréncia na imagem da instituicao
+ Falta de objetivos claros de comunicacao

SOLUCOES PROPOSTAS:

COMUNICACAOQ INTERNA
¢ Publicacdo de um boletim interno
* Reunido semanal dos integrantes de cada departamento

COMUNICACAO EXTERNA

. Preparar e implementar um plano de divulgacédo
. Criar um comité de divulgacao

. Planejar uma imagem corporativa

. Criar um plano de midia

. Desenvolver novas ferramentas de divulgacao?
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As Nove Ferramentas do Plano de Divulgacao

A Esquel elaborou um plano de divulgacao em 1998, seguindo as recomendacoes
dessa avaliacao. O plano identificava objetivos para os sete publicos-alvo descritos
abaixo. Através do plano, a Esquel desejava fortalecer suas relacoes com a midia,
redefinir sua identidade corporativa e produzir materiais de divulgacdo periodicos
para a midia, ONGs, embaixadas e organizacoes internacionais de cooperacao. Ela
pretendia criar um componente de divulgacao para cada um de seus projetos. Por
exemplo, para fortalecer um beneficidrio, a fundacao poderia oferecer suporte a
criacao de um boletim para informar a comunidade e outros publicos sobre as
atividades da ONG ou da organizacao comunitaria. Nove "ferramentas" foram
propostas para atingir esses objetivos. O plano esta resumido abaixo:

PLANO DE DIVULGACAO 1998

Objetivo geral

Projetar para a comunidade nacional e internacional uma imagem da Esquel como uma
organizacdo moderna, confiavel, eficiente e pluralista, dedicada as causas mais nobres que
oferecem apoio ao desenvolvimento de grupos vulneraveis através de uma rede nacional.

Objetivos Especificos
[S&o apresentados um ou dois objetivos para cada pUblico-alvo. Como exemplo, o plano lista
seis objetivos para cada publico.]

Populacéo em Geral
+ Divulgar o trabalho da Esquel de modo a manter uma imagem positiva da institui¢do

Setor Privado
+ Fortalecer a imagem da Esquel como lider na promocéo da responsabilidade social

ONGs

+ Estabelecer a Esquel como um ponto de referéncia para o desenvolvimento institucional
das ONGs (por exemplo, eficiéncia em geréncia administrativa, assisténcia técnica)

 Minimizar a imagem da Esquel como apenas uma instituicdo de financiamento

Governo

+ Reforcar a imagem das ONGs como instituicdes que trabalham em prol do
desenvolvimento do pais e ndo pretendem substituir o trabalho do governo

+ Estimular a canalizacdo de recursos internacionais por organizacdes da sociedade civil

InstituicGes Internacionais
+ Divulgar a imagem da Esquel como um parceiro confidvel e eficiente

Doadores locais
+ Incentivar a pratica da responsabilidade social

Beneficiarios Diretos

+ Fortalecer a imagem da Esquel como instituicdo parceira que apoia projetos sustentaveis

+ Transmitir a idéia de que a Esquel é uma organizagéo que exige responsabilidade de seus
beneficiarios
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FERRAMENTAS USADAS PARA IMPLEMENTAR O PLANO DE DIVULGAGAO

Relatério Anual

O Relatdrio Anual € uma peca de informacao (til porque € distribuido entre diversos publicos.
O relatdrio busca despertar o interesse das pessoas por conhecer as atividades da Esquel.
Todos os capitulos comegam com a histéria do projeto de uma comunidade. Dessa forma, o
relatério tem um aspecto mais humano.

Programa de Relagdes Publicas
O programa de relagdes publicas é a ferramenta de divulgagao mais importante, pois é o
centro de todas as ag0es de divulgacao. ...

Pasta de Informagdes

A Esquel deve criar uma pasta com informacdes basicas sobre a institui¢do para ser
distribuida aos interessados. Essa pasta deve conter um folheto da instituicdo, folhetos de
programas e o relatorio anual.

Video Institucional

Um video com sete ou oito minutos de duragdo sobre a Esquel e suas atividades deve ser
usado em diferentes circunstancias com os diversos setores que se comunicam com a
Esquel. O custo do video é alto, mas ele dura quatro ou cinco anos e é facil de manusear.

Uso Do Espago Fisico

O escritorio da Esquel também é um espago dedicado a comunicagéo com todos 0s
visitantes. Boas fotos dos projetos e um local especifico para exibir materiais promocionais
muitas vezes sdo um meio de divulgacdo mais eficaz que uma explicacéo oral.

Esquela [Boletim]

O proposito da Esquela é tornar-se ... um espaco aberto para a sociedade civil e também
informar sobre o trabalho da fundacdo. A Esquela traz entrevistas, historias e opinides sobre
questdes de interesse nacional.

Esquelita [Boletim interno]

A Esquelita € um novo boletim interno que oferece a equipe da Esquel um mecanismo interno
de comunicagao que informa sobre as atividades da fundagé@o. Ao mesmo tempo, € um
espaco aberto para a equipe expressar suas idéias.

Informativo Esquel
Boletim interno que tem como objetivo informar mensalmente os membros do conselho da
Esquel sobre as atividades da fundag&o e aumentar seu compromisso com a instituic&o.

Site da Web

...A finalidade do site da Web € informar a comunidade nacional e internacional sobre as
atividades atuais da Esquel de uma forma interessante. [O endereco do site da Web da
Esquel ¢ http://www.esquel.org.ec]?
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A Esquel encara cada uma dessas ferramentas como areas distintas de atividade que
serao usadas para fortalecer sua imagem e divulgar informacdes sobre as atividades
de seus parceiros e sobre ela mesma. Quatro das ferramentas especificas serao
abordadas com mais detalhes abaixo: o relatério anual, o programa de relacoes
publicas o material informativo e o boletim.

O relatorio anual

Os relatorios anuais da Esquel contém informacoes abrangentes sobre suas atividades
e informacoes financeiras de auditores. O objetivo dos relatorios é promover a
imagem da Esquel como uma organizacao transparente e responsavel, tornando suas
informacoes acessiveis ao publico, e prestar contas do uso dos recursos aos seus
doadores e ao publico em geral de forma satisfatoria.

O indice do relatorio de atividades de 1997, a seguir, mostra que a Esquel optou por
incluir em no seu relatorio informacoes sobre os programas e estratégias, pequenos
ensaios sobre questoes relativas a missao, relatorios financeiros completos, relatorios
do auditor e informacoes basicas sobre a fundacao.

indice
Atividades Estratégicas da Instituicao
Carta dos Presidentes
Parceiros Internacionais da Esquel
E os Cidadaos Quebram o Siléncio [contexto do trabalho da Esquel durante o anoj
Programas da Esquel
Financas da Esquel
A Equipe Esquel
Anexos

O relatorio anual de 1991-1992 continha uma secao introdutoria intitulada "Nossas
Vozes", que relatava as atividades da fundacéo através de depoimentos de pessoas e
organizacdes que apodia e com quem trabalha. As aspas dao um tom pessoal ao
relatorio. A Esquel continuou a incorporar os depoimentos aos relatorios anuais
subsequientes. A seguir, um trecho do relatorio de 1991-1992:



291

Carmen Romero

Eu faco parte da organizacédo "Casitas del Guasmo" [uma organizacdo comunitéria de
Guasmo, Equador] e sou também pesquisadora. Creio que a contribui¢do que a Fundacion
Esquel proporcionou a area de Guasmo, em Guayaquil, foi muito benéfica e ajudou no
desenvolvimento social dessa area. Gracgas a esses projetos, as pessoas conheceram novas
formas de sobrevivéncia, de aprendizado e de organizacdo. Aqui em Guasmo, precisamos
educar a populacdo para a sobrevivéncia.4

Ferramentas: Programa de Relacoes Publicas

De acordo com Diego Cornejo, antigo Coordenador de Divulgacao da Esquel e atual
Editor do jornal diario Hoy, é dificil obter boas noticias sobre ONGs ou grupos de
cidad@os nos principais meios de comunicac¢do. "No Equador," ele diz, "as noticias
giram exclusivamente em torno das atividades governamentais, em torno daqueles
que fazem ou derrubam personalidades politicas ou em torno de problemas
econdmicos. Portanto, as organizacoes como a Esquel precisam trabalhar para obter
espaco nos jornais, revistas ou estacoes de televisao, de forma que a significancia e a
magnitude de suas atividades sejam reconhecidos pelo publico". Para aumentar a
cobertura da midia, a Esquel adotou as relacdes publicas como parte fundamental de
seus esforcos de divulgacao. Relatorio do gerente de divulgacao da Esquel:

....a midia € um canal de divulgacdo importante para compartilhar o trabalho da Esquel com a
populagdo em geral e para reforcar de forma consistente nossa credibilidade e imagem na
sociedade. Para criar um relacionamento mais proximo com a midia, a Esquel adota as
seguintes estratégias:

Boletins para a imprensa

Trabalhando com a ODISEA [uma firma local de consultoria de comunicacéo], a Esquel envia
comunicados aos principais jornais nacionais com informag@es precisas sobre 0s eventos nos
quais esta envolvida. Da metade 1997 até a metade de 1998, os jornais publicaram
informagdes sobre a Esquel mais de 100 vezes.

Relacionamento com a midia para a cobertura de eventos

Parte do trabalho da ODISEA é manter um relacionamento sdlido entre a Esquel e a midia.
Desde de 1997, todos os principais eventos da Esquel foram cobertos pela imprensa e pelas
estaces de televisdo. Por exemplo, a Conferéncia Internacional de Responsabilidade Social,
em junho de 1997, foi coberta por todos os principais jornais (mais de 30 artigos) e pelas
principais estacdes de televisao... .

RelacOes estabelecidas para questdes especificas

A Esquel estabeleceu uma relacéo permanente com a principal revista econdmica/empresarial
do Equador, a Gestién, para promover a questdo da responsabilidade social. A revista € lida
pelo plblico-alvo desse programa: os lideres empresariais do pais. Em novembro de 1997, a
Gestion criou uma secao regular em sua revista mensal que aborda questdes relativas a
responsabilidade social. A Esquel determina o contelido de cada artigo mensal e coordena a
elaboragdo do artigo juntamente com a revista.

Um fator importante para nosso sucesso com a midia séo as relacfes pessoais estabelecidas
com pessoas importantes nos principais jornais e na televisdo. O Gerente Geral do jornal Hoy,
de Quito, por exemplo, € membro da comissao da Esquel e um importante colunista de um
jornal de Guayaquil também faz parte da comiss&o.
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As relacdes permanentes com a midia foram especialmente tteis no inicio de 1998.
Diversas ONGs do Equador foram envolvidas em escandalos relacionados a ma
administracao das doacdes. Isso levou o conselho da Esquel a executar a medida
incomum de publicar os relatorios financeiros auditados da Fundac¢do em espacos
doados nos principais jornais. O espaco foi doado por um dos jornais. A Esquel
acredita que essa acdo foi um passo importante na divulgacao de seu compromisso
com a transparéncia e responsabilidade e um chamado a outras ONGs para que
fizessem o mesmo.

Organo informativo trimestral de la Fundacion Esquel-Ecuador

Esquel
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Por qué es tan diicil lie . \

'or qué los
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cicio de reflexion. Sin embargo, no f *
fue posible evitar que el didlogo se N
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bre temas poiémicos: pluriculturali
dad, dreas estratégicas del Estado

y seguridad social
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sido varias las experiencias de par ‘

ticipacion y propuestas frente a
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bemable, que han surgidc por e
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nacionales e intemacionales

N
~
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Pasta de Informacoes

A Esquel tem usado slogans e expressoes em seus folhetos que passaram a ser
identificados com sua missao. Um slogan de 1991, "Uma parceria para o
desenvolvimento", ajudou a lancar a fundacéo e a divulga-la para provaveis
apoiadores.

A Esquel revisa periodicamente seus folhetos, identificados pelo simbolo de um
aperto de maos. Um folheto de 1998 comeca com a declaracao "Somos a Fundacion
Esquel - Ecuador." Uma breve descricao da fundacao é apresentada em destaque na
capa.

Una organizacion privada y:sin fines
de lucro, que busca invertir en el de-
sarrollo de la sociedad civil ecuato-
riana, a partir del apoyo a sus esfuer-
zos e iniciativas. Basamos nuestro
trabajo en el respeto a todas las ideas
y culturas, en el manejo eficiente y
transparente de toda nuestra accion
y en la construccion de una ciudada-
nia activa, participativa y justa.

Somos a Fundacion Esquel - Ecuador

Uma organizacao privada e sem fins lucrativos que busca intervir no desenvolvimento da
sociedade civil equatoriana para apoiar seus esfor¢os e iniciativas. Baseamos nosso trabalho
no respeito a todas as idéias e culturas, em um modo operacional transparente e eficiente em
todas as nossas acgdes e na constru¢do de uma cidadania ativa, participativa e justa.
[Traducéo]

As cinco secdes do folheto respondem as questoes basicas sobre a Esquel: O que
fazemos, Nossos programas, Quem somos nos, Nossos bens e Como trabalhamos. A
linguagem do folheto é concisa e o design é simples.

O caso da Esquel mostra que a forma de divulgacdao de uma fundacédo evolui com o
tempo, refletindo as mudancas internas e os contextos social, econdmico e politico
em que tém de trabalhar. No primeiro folheto da Esquel (1993, sete objetivos eram
listados. O folheto de 1996 lista os quatro objetivos a seguir:
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Objetivos

« Fortalecimento da Comunidade: através do apoio a suas iniciativas, fortalecer sua
capacidade de autogestdo

¢ Apoio ao Desenvolvimento Integrado: para criangas e jovens, de modo que possam
enfrentar os desafios impostos pela situagéo nacional atual

* Estimulo a Criagdo de uma Cultura de Solidariedade: em prol de um desenvolvimento
moderno, dinamico, sustentavel e eqlitativo

« Contribuigdo para o Desenvolvimento da Cidadania: através da geracéo de consenso e de
apoio a reflexdo permanente sobre 0s problemas nacionais?

A secdo do folheto intitulada "Nossas Estratégias" apresenta uma breve descricao de
seis estratégias especificas de programas (resumidas aqui). Tornando publicas as
estratégias, a Esquel informa ao publico como alcancara seus objetivos.

Nossas Estratégias

Apoiamos o desenvolvimento de grupos de pessoas carentes e iniciativas que déem
preferéncia a participagao de criancas e jovens, mulheres, agricultores e nativos através das
seguintes estratégias:

e Programas para Criangas e Jovens

e PROCESO, programa comunitario para o desenvolvimento econémico e social
 Fundos de apoio a administra¢do comunitaria

¢ Forum de Cidaddos e Férum de Jovens

 Fortalecimento de organizacdes da sociedade civil

¢ Fortalecimento da filantropiag

Boletim

Desde de 1992, a Esquel publica quatro ou cinco vezes ao ano um boletim com oito
paginas, chamado Esquela. Em 1998, a Esquel lancou uma nova edicao da Esquela
que descrevia seus objetivos da seguinte forma:

Pretendemos criar um espaco onde reuniremos opinides e apresentaremos informacdes
atualizadas sobre 0s projetos que apoiamos. Apresentaremos depoimentos reais de pessoas
e organizacdes que trabalham com formas alternativas de desenvolvimento para o pais e,
certamente, apresentaremos nosso ponto de vista sobre aspectos relevantes da situagao
nacional.®

Uma idéia geral da edicao do segundo trimestre de 1998 mostra como a Esquel inclui
informacoes sobre a propria organizacao, artigos sobre suas iniciativas e noticias e
debates sobre as questdes com as quais estd envolvida:

Tema Central: O desafio de um novo cidaddo: respeito a diferenca?
Entrevista: Ludy Caicedo [uma jovem ativista de 18 anos] busca espaco para se expressar.
Artigos
+ Opinides de criangas e jovens sobre a corrup¢éo
« Inicio da fase do programa de desenvolvimento humano sustentavel
+ Novos projetos s&o implementados
Relatério: Um projeto que apdia as mulheres fornecedoras da Loja e Catamayo10
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Relatorios, folhetos e eventos ligados as empresas
Philippine Business For Social Progress

Em 1970, lideres empresariais das Filipinas fundaram a Philippine Business for Social
Progress (PBSP) com o objetivo de lidar com o desequilibrio na sociedade filipina,
que eles acreditavam contribuir para as tensdes sociais. Devido aos objetivos originais
da PBSP, atender aos interesses de filantropos corporativos e apoiar o
desenvolvimento social, seus esforcos de divulgacao precisaram se ajustar aos anseios
das empresas associadas e ajuda-las a construir sua imagem corporativa. Como a
PBSP cresceu e ganhou credibilidade através de seus projetos e programas, associar-se
a ela valoriza a imagem de uma empresa, destacando seu envolvimento e o de seus
executivos e funcionarios com a comunidade.

Relatorios de Atividades

Assim como a Fundacion Esquel, a PBSP produz anualmente um relatério de
atividades. O Relatorio Anual de 1997 comeca com a Declaracdo de Compromisso da
PBSP, uma série de principios e conviccoes das empresas associadas. Os nomes das
mais de 150 empresas associadas sao listados nas paginas seguintes.

Muitos elementos do Relatorio Anual de 1997 da PBSP siao normalmente encontrados
nos relatorios da fundacao: mensagens pessoais dos lideres da fundacao, discussoes
sobre os programas, relatorios financeiros auditados e informacoes basicas sobre a
equipe e sobre a missao da organizacdo. O relatorio destaca o trabalho da PBSP e suas
empresas associadas e é composto das seguintes secoes:

* Declaracdo de Compromisso

+ Mensagem do Presidente do Conselho
+ Artigo do Presidente

+ Cidad&os Corporativos em Agéo

+ Dar um Rosto e um Coracdo a PBSP
* Relatdrio do Tesoureiro

* Relatorio do Auditor

¢ Avaliacdo Externa de Programas

* Declaracéo da Administragéo

+ Executivos da Fundacédo

* Equipe da Fundagéo!

Uma sec¢ao pouco comum no relatério da PBSP de 1997 foi a Avaliacao Externa de
Programas. E uma declaracao de uma pagina escrita pela SVG and Co., uma empresa
lider de consultoria em administracao, que avalia o impacto de dois programas da
PBSP durante um periodo de quatro anos, de 1992 a 1996. Incluir uma avaliacao
externa de programas no Relatério Anual pode aumentar potencialmente a
responsabilidade da fundacao para com seus diversos publicos, oferecendo a eles uma
avaliacao independente. A seguir, um trecho do Relatério Anual de 1997:
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Avaliacéo externa de programas
SVG and Co.

Avaliamos o desempenho dos Programas de Crédito para Pequenas e Médias Empresas e do
Kredistanstalt Fur Wiederaufbau (KfW) no periodo entre 1992 e 1996 usando processos de
avaliacdo mutuamente acordados para ajudar a PBSP a:

e Determinar indicadores do impacto dos programas na expansao de crédito para
pequenas e médias empresas e nas instituicdes financeiras intermediarias

e Avaliar a eficacia do mecanismo de concessao de crédito

e Determinar novas destinacdes para empréestimos e a possivel expansdo dos programas??

PHILIPPINE BUSINESS FOR SOCIAL PROGRESS

1997 ANNUAL REPORT
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Além do relatorio anual, a PBSP publica uma "Lista de Projetos Assistidos". A lista é
uma tabela simples que apresenta informacoes basicas sobre a ajuda financeira
fornecida pela fundacao. A lista ajuda os candidatos a doacdes, dando a eles uma
idéia do escopo dos projetos. Ela pode também ajudar a consolidar no publico uma
identificacao da fundacao como doadora. A lista da PBSP vem anexada a ultima
pagina do relatorio anual. Aqui estd um exemplo da Luzon:13

Project Grant
Title

Financial
Advance

Credit
Line

Project
Type

Project
Description

Proponent

Benguet
Barangay Dalipey. 240,000.00
Bakum Water

System Development

Project

Marie Eugenie 500,000.00
Cooperative Development
Center Multi-Purpose

Building Project

IEDP

EDP

To install a potable water
system for 82 households in
Brgy. Dalipey, Bakum, Benguet.
The system is composed of an
intake tank, two distribution
tanks and pipes, and communal
faucets. The community will be
organized into a functional sitio-
management committee to
ensure proper maintenance of
the water system and efficient
collection of fees.

To expand the office of the

Marie Eugenie Cooperative

into a two-storey structure.

The first floor will be used as
office and consumer goods
warehouse, and the second floor
shall serve as a mini-library and
training room.

Jaime V. Ongpin
Foundation, Inc.
JVOFI

PBSP-LRO

Os relatorios de atividades e impactos podem ir além do relatério anual. Em

homenagem ao seu 25° aniversario, em 1995, a PBSP publicou A Quarter of a Century
in Social Development. O livro, editado em capa dura e com o titulo em letras
douradas, conta a historia dos 25 anos da organizacao. Ele foi oferecido como um

presente especial as empresas associadas. O Presidente do Conselho da PBSP, Andres
Soriano III, assina a introducéo do livro:

Este livro conta a histéria mais completa. E a histéria detalhada de duas décadas e meia de
envolvimento social da Unica instituicdo de desenvolvimento social criada por empresarios
neste pais e talvez no mundo.
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Folhetos

O folheto da PBSP, The Other Side of Business, fornece informacdes basicas sobre a
historia e os programas da fundacao, discutindo cinco areas de programas. Ele
termina com uma secdo de trés pardgrafos intitulada The PBSP Strength que apresenta
0s recursos, a equipe e a experiéncia da PBSP. O folheto comeca com a declaracao
reproduzida abaixo:!5

People.

Imagine hamessing the
productive energies of
millions of needy Filipinos.
The growth possibilities are
endless.

Bountiful harvests,
Thriving local industries
Self-reliant communities.
Shared prosperity.

A progressive country.

It is never an easy task.
But when responsible
business leaders group
together, believing that part
of their resources are worth
investing in the Filipino
poor, nothing seems
impossible.
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Prémios e Eventos Especiais

Os prémios e eventos especiais sao um outro meio de uma fundacao angariar
recursos e destacar praticas eficazes nas dreas em que opera. O torneio anual de golfe
da PBSP arrecada recursos financeiros para seu Centro de Cidadania Corporativa e
oferece uma oportunidade para os mais importantes lideres empresariais do pais se
sentirem pessoalmente envolvidos. Outro evento especial, o Festival das Arvores da
PSBP, ¢ discutido no Capitulo 4.16
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Relatdrios e publicagdes para parceiros da comunidade
Social Change Assistance Trust (Africa do Sul)

A Social Change Assistance Trust (Scat), da Africa do Sul, foi fundada em 1984 para
atender as necessidades das comunidades economica e politicamente oprimidas
através de um programa de assisténcia financeira muito especifico. A Scat ajuda
grupos de comunidades rurais que iniciaram "centros de aconselhamento",
destinados a capacitar as comunidades para que possam executar programas e captar
recursos em nivel local. A divulgacao foi dirigida principalmente a clientela da
comunidade e ao publico sul-africano em geral. O objetivo era aumentar a
visibilidade e a credibilidade de sua estratégia de desenvolvimento fortemente
baseada na comunidade.

Durante a maior parte de sua existéncia, a Scat recebeu a quase totalidade de seus
recursos através de um pequeno grupo de agéncias doadoras. A fundacdo direcionou
sua divulgacao aos seus parceiros nas comunidades.

Relatorios de atividades

A Scat publica um relatorio anual, que
distribui a beneficiarios, financiadores, o GF T
possiveis financiadores e aos Amigos da ; o ;
Scat. Copias desse relatorio e de outros 4
relatorios financeiros mais especificos sao
fornecidas quando solicitadas. Em 1996,
a SCAT publicou um relatorio extenso
que cobriu 11 anos de suas atividades, de - -
1984 a 1995. Esse pequeno livro de 36 =

paginas contém artigos, descricoes de ) ’

programas, entrevistas com lideres % :

comunitarios, discussdes sobre avaliacdo

e impacto e informacoes basicas sobre o s

conselho, a equipe e a organizacao. Os iy

titulos das secoes sao: ey
* A Abordagem da Scat S Tryst

» Desenvolvimento em Agdo: prética em trabalho de campo da Scat

» Descobrindo o Ritmo das Pessoas (uma entrevista com um trabalhador de campo)

« Critérios para Apoio a Agéncias Locais de Desenvolvimento

» Desenvolvendo a Forga Rural (um artigo sobre o "Fundo de Desenvolvimento" da Scat)
* Resenha de "The Impact of Rural Advice Offices Funded by Scat"

» Novos Projetos Comunitarios (uma visdo estatistica geral)

» Noticias do Campo (relatérios breves dos centros de desenvolvimento)

* E Aqui Que Meu Coracao Esté (entrevista com um lider comunitario)

« Nomzamo: Fazendo Tijolos, Construindo Justica (relatério sobre um centro comunitario)
« ConstrucBes para o Fortalecimento (relatdrio sobre financiamento da Scat para construcées)
* Projetos Apoiados pela Scat (listagem das comunidades apoiadas durante 11 anos)

» Financiadores da Scat (entrevistas com os financiadores e informacdes financeiras)

» Encontro com o Futuro (planos de crescimento e mudanga)

» Gente da Scat (equipe e curadores)
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Critérios Publicos para Doacoes

Muitas fundacoes publicam critérios para a selecao e concessdo de doacdes em seus
folhetos e relatorios anuais. A publicacao dos critérios estimula a auto-selecao. Os
candidatos em potencial sao estimulados a se candidatarem e aqueles que estao fora
das areas de apoio da fundacao sao desencorajados. Os critérios da Scat sao
suficientemente concisos para caberem em um panfleto de uma pagina ou em um
folheto. A linguagem é simples e direta:

Para serem aceitas, as organizagdes devem ser rurais, comunitarias, abertas a qualquer um
que queira associar-se, ter um estatuto escrito, metas e planos definidos e apresentar
relatorios regulares a Scat e a sua comunidade, incluindo uma reunido geral anual aberta e
relatérios financeiros auditados.

Para obter apoio continuo, as organiza¢des devem cumprir 0s seguintes critérios adicionais
dentro do prazo de dois anos de ajuda da Scat: metas, objetivos e planos claros, lideranga
responsavel, representacdo feminina em todos 0s niveis, representacdo da base de clientes e
cinco por cento do orgamento anual da organizacéo vindo da captacéo local de recursos.18

Posteres e Outras Midias

A Scat publica um boletim de uma a trés vezes por ano, como meio de manter
contato com seu publico. Os artigos sao aceitos e publicados em xhosa, sesotho,
ingleés e africaner (quatro dos 13 idiomas oficiais da Africa do Sul). A Scat também
usa posteres, que podem ser afixados nos centros comunitarios que apdia e em outros
locais nessas comunidades.

A Scat criou um poster que traz duas grandes fotos, uma de mulheres trabalhando e
outra da paisagem de uma savana, com o slogan em inglés e em xhosa: Scat. Fazendo
a diferenca entre as pessoas. A Scat também criou um poster para divulgar seu
esquema local de incentivos a captacao de recursos (FRIS, Fundraising Incentive
Scheme).

A cada rand (unidade monetaria sul africana) angariado através do esforco da
comunidade local, o FRIS fornece cinco rands como prémio, até o limite maximo de
25.000 rands, em 1999. Em 1998 e 1999, a Scat produziu uma agenda anual colorida,
decorada com slogans. Uma publicacao detalhada sobre as historias e o aprendizado
com a experiéncia do FRIS deve estar disponivel a partir do ano 2000.
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Material de conscientizaco, artigos e eventos
Fundacao Abring pelos Direitos da Crianca (Brasil)

A Fundacao Abrinq pelos Direitos da Crianca, do Brasil, foi fundada em 1990 para
estimular os direitos basicos de cidadania das criancas. A Abrinq se destaca como a
fundacao que primeiro intensificou sua visibilidade e impacto através do uso
substancial dos meios de comunicacao. A secao a seguir de Uma Historia de Acdo
1990-1997 explica porque a Abrinq valorizou intensamente esses tipos de divulgacao:

...As atividades de divulgacdo sempre foram inseparaveis das atividades da Fundacéo
Abring. Os projetos sempre ligam o elemento de divulgacdo aos mecanismos da operacdo. O
primeiro exemplo dessa tatica foi em 1989, periodo do antigo Conselho de Defesa. E o
"Prémio Crianga", que mais tarde tornou-se uma atividade permanente da fundag&o. A idéia
por tras do Prémio é simples: um evento anual que premia quatro iniciativas exemplares em
favor das criangas em uma ceriménia publica (geralmente em novembro), amplamente
divulgada através de artigos na imprensa, entrevistas e reportagens em jornais e programas
de radioe TV.

E importante observar que mesmo ao planejar essas atividades a Fundag&o Abring é fiel ao
seu carater de entidade "articuladora”....Durante o periodo inicial, campanhas de
sensibilizacdo ou informativas eram parte significativa dos esforcos da Fundag&o.

Midia

A Abrinq também produz um boletim bimensal totalmente dedicado a discussao de
problemas e solucdes para os problemas enfrentados pelas criancas brasileiras. Em
1992, a fundacio estabeleceu uma parceria com a Folha de Sdo Paulo, um dos jornais
mais lidos no Brasil. A Abrinq concordou em enviar todos os meses sugestdes para
um artigo. O jornal decide se a sugestao resultara em uma boa matéria e depois faz
pesquisas e desenvolve o topico. Como resultado dessa parceria, mais de 70 colunas
apareceram no jornal em 1998.

A fundacao também usa extensivamente videos, tanto para divulgar seus proprios
programas como para alcancar um publico mais abrangente. Em 1991, ela colaborou
com uma cineasta local na obtencao de financiamentos junto a duas grandes
empresas de Sao Paulo para produzir A Guerra dos Meninos, um documentario sobre
a situacao das criancas de rua no Brasil. A motivacdo para o trabalho em conjunto
com a cineasta era promover os objetivos da fundacdo de melhorar a vida das
criancas no Brasil, e a Abring ficou satisfeita com os resultados da parceria. Em 1992,
a Abrinq distribuiu mais de 500 copias do video A Guerra dos Meninos para
organizacoes de direitos humanos, autoridades publicas, 6rgaos governamentais,
agéncias de noticias e instituicoes internacionais.
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Prémio Crianca anual

Desde de 1989, a Abringq ja divulgou o trabalho de mais de 25 organizacoes através
de seu prémio anual, o Prémio Crianca. O prémio amplia a conscientizacao do
publico sobre as organizacdes que estdao desenvolvendo um bom trabalho e gera
apoio a missao da Abring. Trechos do formulario de indicacao ao prémio de 1997 sao
reproduzidos abaixo:

E tempo de reconhecer
aqueles que lutam por pequenas causas.

Prémio Crianca 1997

A Fundacéo Abring, pelo nono ano consecutivo, reconhecera aqueles que se destacaram na
defesa dos direitos das criangas no Brasil. E importante reconhecer a importancia do trabalho
desse grupo de pessoas e organizagbes do qual vocé também faz parte. Ndo deixe de
participar. Indique uma pessoa ou instituicdo envolvida em atividades exemplares na area da
juventude.

Regras

1. O Prémio Crianga sera conferido a quatro pessoas ou organiza¢des que tenham se
destacado na defesa dos direitos das criangas no pais.

2. Ao conceder o prémio, 0s juizes levardo em conta atividades nas areas de defesa de
direitos, cultura, satde, assisténcia social, educacao, politica e comunicacao.

3. Para serem consideradas aptas a concorrer ao prémio, as atividades devem ter aconte-
cido no mesmo ano do prémio ou terem se destacado (particularmente) no passado

4. Os candidatados devem ser indicados por terceiros, auto- indicacfes ndo serdo aceitas.

5. Os candidatos ao prémio serdo julgados pelos seguintes critérios: mérito, realizacao,
beneficios e natureza exemplar da atividade, contexto exclusivo e 0 tempo necessario
para a atividade ser desenvolvida.

Formuléario de Indicagdo - Nome da pessoa ou institui¢do indicada

Area de Envolvimento - Defesa de Direitos, Cultura, Sadde, Educagéo, Politica, Assisténcia
Social e Comunicacao

Resumo da Atividade - Inclui mérito, realizacéo, beneficios, aspectos exclusivos, por que essa
acéo foi exemplar e de quanto tempo precisou para ser desenvolvida (use outras paginas, se
for necessario)2
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Informativos

A Abrinqg publica um informativo com sete paginas que apresenta informacoes sobre
seu papel, seu desafio e seu trabalho. Cada pagina se concentra em um programa ou
iniciativa especificos.

¢ Informacdo Reduz Mortalidade Infantil Causada pela Desidratacéo

« Campanha de Incentivo ao Exame Pré-natal

¢+ Adocdo Permite que Criancas se Desenvolvam em um Ambiente Familiar

¢ Livros e Filmes Denunciam Assassinato e Exploracdo de Criangas

+ Brinquedoteca: Oportunidades para Trocas Sociais e Recreativas

* Programas de Divulgacéo para Mobilizar a Sociedade

+ Nosso Projeto para Criangas Expande suas Atividades para Outras Organizacdes
Competentes2!

Além desse informativo, compdem o pacote basico de informacdes da Abring
anuncios sobre doacdes disponiveis, declaracao de missao, logotipo, historico e
fundamentos.
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